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Mantap O— METOD

Metod:

» Datainsamlingsmetod.:
Kvantitativ datainsamling via webbintervjuer till ett
slumpmassigt riksrepresentativt urval av malgruppen.

> Malgrupp:
Kvinnor och man i aldrarna 18 — 70.

» Datainsamlingsperiod ar mellan:
2018-05-08 — 2018-05-21.

» Antalet fullstandiga svar:
4024 stycken.

> Antal fragor:
43 stycken.

> LOI:
Ca. 18 minuter

Syfte:

» Undersokningen syftar till att ge en okad insikt och

kunskap om malgruppens ndjdhet med staden man
senast besokte samt vilka stader man Overvager att
besOka | sommar.

Vi analyserar resebeteende och attityder till
turistorter | Sverige.

Vidare sa analyseras vad som anses viktigast vid
val av resa inom Sverige samt hur man soker efter
information och hur man féredrar att fa nyheter fran
turistorter | Sverige.

| analysen sa tittar vi pa orsakssamband och
signifikanta skillnader mellan olika variabler.

Statistisk signifikans har vi beraknat efter en
standardkonfidensniva pa 95 %.



P » En klar majoritet av respondenterna anger att de inte

Mantap O— SLUTSATSER anvande sig utav turistinfo vid sitt senaste besok, vilket
61.2% svarat. Efter detta anger flest att de anvande digital

Slutsatser: turistinfo (22.8 %).

> Stockholm &r den stad som flest svarat att det &r mycket troligt att  » En klar majoritet av malgruppen anger att de féredrar att bo
de kommer att turista i | sommar, vilket 36.8 % angivit. pa hotell under resan, vilket 66.4% svarat. Darefter vill flest
25.7 % kommer mycket troligen att turista i G6teborg, foljt av bo hos bekanta, foljt av pa camping.
Malmo med 14.2 %.
Helsingborg placerar sig som den fjarde stad som manniskor > En stor majoritet av malgruppen anger att de féredrar att resa
mycket troligen kommer att turista i, vilket 10 % angivit. 9.7 % iInom Sverige med bil, vilket mer an 75% svarat. Darefter
kommer mycket troligen att turista i Uppsala i sommar, vilket foredrar flest att resa med tag (42.3 %), foljt av buss (14.5
darmed &r den stad som intar femte platsen. %), flygplan (13.5 %) samt bat (6.7 %).

> Av de stader som manniskor tidigare turistat i sa anger flest att de > Att staden har en bra atmosfar anses som den allra viktigaste
bestamde sig for dessa stader pa grund av egen erfarenhet, vilket faktorn vid val av stad att turista I.
51.7% svarat. Efter detta anger flest att de har familj eller bekanta
som bor dar (49.7 %), foljt av rekommendationer (23 %) samt att > Att manniskorna | staden har ett trevligt bemotande anses
sOka pa internet (17 %). som den nast mest viktiga faktorn vid val av stad att turista I.

> De stader som man senast turistade i som har nojdast besdkare > Att staden ar promenadvanlig anses som den tredje

ar. viktigaste faktorn vid val av stad att turista I.

1. Oland

2. GOteborg » Undersokningen visar att 75.5% anvander Google eller

3. Stockholm liknande sokmotor nar de ska hitta information om en

4. Kungsbacka sommarresa. 31.2 % fragar vanner och bekanta, vilket ar det

5. Uppsala & Vastervik nast mest valda alternativet.
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GLOBAL AB

Procent Observationer

100 « 3011 stycken ar kvinnor.

90
e 2682 stycken ar man.

80

« 22 stycken definierar sig inte som kvinna eller
man.

70

60

52,5 « 20 stycken vill inte uppge.
46,8

50

« 5735 genomfdrda intervjuer.

46.8% 52.5%
. &

40

30

20

10

0,4 0,3

Kvinna Man Annat Vill inte uppge

Bas: 5 735 st.
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GLOBAL AB

Procent

100
90
80
70
60
50
40
30

20

18.9 19,3 20,2 18,2
133
101
) - .
0

18 - 25 ar 26 - 35 ar 36 - 45 ar 46 - 55 ar 56 - 65 ar 66 ar eller aldre

Bas: 5 735 st.
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Procent

100

90

80

70

60

50

40

30

21,4

20

14,2

Bas: 5 735 st.
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Mantap o weweeswes  Fraga 4: Hur manga ar ni i ert hushall (dig sjalv inkl.)?

Procent

100
90
80
70
60
50
40

30

38,7
22,4
20 16,6 15.5
) . . -6,8
0
1,0 2,0 3,0 4,0

5 eller fler

Bas: 5 735 st.
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Mantap o wwaeess  Fraga 5: Hur brukar du turista?

Procent Analys

100,0 En tydlig majoritet av malgruppen anger att de

90,0 framst brukar turista med sin familj, vilket 76%

svarat. Efter detta turistar flest med vanner
80,0

76,0 (30.2%), foljt av att turista ensam (16.5 %).
70,0 : - ..
Signifikant fler man reser ensamma samt med
60,0 bekanta, medan fler kvinnor turistar med familjen
och vanner.
50,0
20.0 Blandade svar fran kategorin "annat”
30,2 "Med min sambo”
30,0
"Endast sambo, utan barn”
20,0 16,5
"Allt ovan”
10’0 5y ns o) ns 5y
4.6 4.5 Hélsa pa vanner
00 T [ ) L
Ensam Med famil] Med vanner Med bekanta Annat Med sérbo
"Med vuxet syskon”
"Antingen ensam eller sa sammanstralar jag med
Bas: 5 735 st.

i lil [] i [o) i i”
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Mantap o weomecesans Fraga 6a: Vilka 5 stader tanker du spontant pa nar du hor "turista i

Sverige™? STAD 1

Top of mind

100

® Procent
90

80
70
60

50
43

40

30

20 18,1

10
3,7 35
B B 13 11 1 1 o8 o7 07 O7 07 07 06 05 05 0, 04 04 04 0,3 3 03 03 03 03 03 03 03 03 0,2 0,2
O

\ o,
SN SR ST IR R R R O A S
X 3 O S
o %\‘f\ o

Bas: 5 726 st. For samtliga 6ppna svar, se bilaga (radata)
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Bas: 5 605 st. m 5. Mycket troligt m 4. Ganska troligt m 3. Troligt m 2. Inte sarskilt troligt m 1. Inte alls troligt
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Mantap o eoumesmrs Fraga 7: Hur troligt ar det att du kommer besoka féljande stader i
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Mantap o eoumesmrs Fraga 7: Hur troligt ar det att du kommer besoka féljande stader i

sommar?

100,0
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Bas: 5 605 st. m 2. Inte sarskilt troligt
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Mantap o eoumesmrs Fraga 7: Hur troligt ar det att du kommer besoka féljande stader i

sommar?
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Mantap o eoumesmrs Fraga 7: Hur troligt ar det att du kommer besoka féljande stader i

sommar?

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20.0
RN g ¥
2 > O <
fo‘ 6‘(0

Bas: 5 605 st. m 4. Ganska troligt
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Mantap o eoumesmrs Fraga 7: Hur troligt ar det att du kommer besoka féljande stader i

sommar?
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Mantap o eoumesmrs Fraga 8: Vilken eller vilka stader har du tidigare turistat i under de

senaste tio aren?

100,0
mm Procent

—Branschens medelvarde = 20,2
90,0

80,0

70,0 °8.1
64,0

60,0

50,0

40,0

30,0 28,8 28,0
24,8 g 229 23,8
20.0 19.0 1&9 ’ 5E 18,9 19,7 18.8 184
15,4 14.6 ’ 14,6 15,1
13,3 12,8
10,4 10,5 11,1 115 10,7 11,0 11,5

10,0 : 79 86
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100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Bas: 5 261 st.
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Fraga 9: Hur bestamde du dig for just de staderna?

Analys

Av de stader som manniskor tidigare turistat i sa
anger flest att de bestamde sig for dessa stader
pa grund av egen erfarenhet, vilket 51.7% svarat.
Efter detta anger flest att de har familj eller
bekanta som bor dar (49.7 %), foljt av
rekommendationer (23 %) samt att s6ka pa
iInternet (17 %).

Signifikant fler man sokte pa internet, laste
redaktionella texter samt genom egen erfarenhet,
medan fler kvinnor har familj eller bekanta dar.

Blandade svar fran kategorin "annat”
” Med jobbet for nojes skull.”

"De befann sig "pa vagen" dit jag skulle”
"Konvent/LAN”
"Aktivet som styrde resan”

"Konserter och/eller Ibptaviingar”

7 -y
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Manmtap o wwweesws  Fraga 10: Vilken svensk stad turistade du senast i?

100,0
mm Procent

90,0 —Branschens medelvarde = 2,9

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
23,7

20,0 16,5

10,0

0,0

Bas: 5 560 st.
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Mantap o s Fraga 11: Hur nojd ar du generellt med den senaste staden du

besokte?
Generell nojdhet
Analys
100,0 = Branschens totala varde Ju hogre medelvarde, desto mer nojd ar kunden.
90.0 m Uppsalas varde
« Branschens medelvarde: 4.17
80,0
o « Uppsalas medelvarde: 4.21
60,0
53,1 Uppsala har ett hogre medelvarde an den totala
=0,0 47,2 branschens. Vi ser att fler fran Uppsala svarar att
40.0 372 o, d? generellt sett ar nojda rr__med uppleve_!_sen. Farre
’ fran Uppsala anger att de ar mycket ngjda, samt
30,0 har svarat "varken eller”.
200 195 De stader som man senast turistade | som har
10.0 l 9,2 ndjdast besokare ar:
25 18 . 1. Oland
0,9 0,6 ,
o0 1.Ea@jd 2. In;ir;nbjd 3. Varken eller 4. Nojd 5. Mycket ngjd 2. theborg
3. Stockholm
4. Kungsbacka
5. Uppsala & Vastervik
Bas: 5 254 st.
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

..har ett brett utbud av sevardheter

Analys

100.0 = Branschens totala vérde Svaren har angivits p& en skala fran 1 till 5, dar 1

90.0 u Uppsalas varde motsvarar “instammer inte alls™ och 5 motsvarar
"instammer fullstandigt”.

80,0

o Ju hogre medelvéarde, desto mer haller

’ respondenterna med i pastaendet.
60,0

« Branschens medelvarde: 3.92
50,0

 Uppsalas medelvarde: 3.95

48,8
40,7
40,0
29,9

30,0

; 25,0

22,4 22,0 Uppsala har ett nagot hogre medelvarde an den

00 totala branschens. Storst skillnad jamfort med det
100 totala vardet ar att fler fran Uppsala instammer,

’ 5,1 31 .. . .. .. . 0 _,0

18 06 B och farre instammer fullstandigt med pastaendet.

0,0 [ [ -

1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: b 254 st.
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

..har ett brett utbud av shopping

Analys
100,0 B Branschens totala varde ¢ BranSChenS mede|Varde 385
90.0 m Uppsalas varde
« Uppsalas medelvarde: 3.82
80,0
100 Gallande utbud av shopping har farre fran
60.0 Uppsala svarat att de instammer fullstandigt,
medan fler har svarat varken eller samt att de
50,0 instammer i pastaendet.

40,0 C : L. T
Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |

42,6
36,3
30,5 o .o
30,0 27,8 detta pastaende.
23,6 23,5
20,0
10,0 71,
25 15 ’
0.0 - . I

1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.
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Mantap o o Fraga 12: Hur val instdammer du i foéljande pastaende om staden du

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Bas:

GLOBAL AB

1.8 1.2
I e

1. Instammer inte
alls

5 254 st.

..ar anpassad for mina behov

senast besokte?

Analys

* Branschens medelvarde: 3.84

® Branschens totala varde
m Uppsalas varde

« Uppsalas medelvarde: 3.82

Fler respondenter fran Uppsala har svarat
"varken eller” samt att de instammer i pastaendet,
medan fler fran det totala vardet instammer

i27 43,6 fullstandigt i pastaendet.

Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |

detta pastaende.

2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
inte fullstandigt
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?
..har ett brett utbud av mat & dryck

Analys
100,0 = Branschens totala vrde « Branschens medelvarde: 3.98
90,0 m Uppsalas varde )

« Uppsalas medelvarde: 4.04
80,0
70,0

Uppsala har ett hogre medelvarde an den totala
60.0 basen. Fler respondenter fran Uppsala har svarat
att de instammer i pastaendet, medan farre

50,0 = '] 'y L] 1
=0,0 svarat att de instammer fullstandigt samt "varken
40,0 '
40.0 eller".
32,9
30,0 29,0 Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |
21,0 detta pastaende.
20,0 17,9
14 0,6 ,
o A 08 e
1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.
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Mantap o eomecesmas Fraga 12: Hur val instdammer du i foéljande pastaende om staden du

senast besokte?

..har ett brett utbud av boendealternativ
Analys

100,0 . °
B Branschens totala varde

m Uppsalas varde

Branschens medelvarde: 3.77

90,0
« Uppsalas medelvarde: 3.58
80,0
70,0 .. . ..
Uppsala har ett lagre medelvarde an den totala
60.0 basen, och farre respondenter instammer och
instammer fullstandigt i pastaendet, medan fler
20,0 har svarat "varken eller”.
40,0 37,4 36,8 : . . . . .. : :
Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |
30,0 detta pastaende.
20,0
10,0 5 9
1,9 3.1 . 9 I
0,0 [ | -
1. Instammer inte 2. Instdmmer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instdmmer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

..har ett brett utbud av aktiviteter

Analys
100,0 B Branschens totala varde ¢ BranSChenS mede|Varde 382

90,0 m Uppsalas varde )
 Uppsalas medelvarde: 3.69

80,0

70,0 .. .. .. o
Gallande brett utbud av aktiviteter har farre fran

60.0 Uppsala svarat att de instammer fullstandigt,
medan fler har svarat varken eller samt att de

50,0 instammer i pastaendet.

40,5

40,0 37,4 38,8 L . o L
Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |

30,0 28,1 26.0 detta pastaende.

20,0 17,2

10,0

1,8 o 43 I
op e 08 =
1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

..har ett brett utbud av evenemang

Analys
100,0 B Branschens totala varde ° BI’anSChenS mede|Varde 376

90.0 m Uppsalas varde
« Uppsalas medelvarde: 3.64

80,0

70,0 0
Fler respondenter fran Uppsala har svarat

60.0 "varken eller” samt att de instammer i pastaendet,
medan fler fran det totala vardet instammer

50,0 fullstandigt i pastaendet.

40,0 38,0 358 38,7 C : : N

0.7 ’ Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |

30,0 551 detta pastaende.

20,0 16,6

10,0 63 55 I

2,1 12
0,0 I e - -
1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

..har ett brett utbud av utflykter
Analys

100,0 . °
B Branschens totala varde

m Uppsalas varde

Branschens medelvarde: 3.67

e . Uppsalas medelvarde: 3.50

80,0

00 Uppsala har ett lagre medelvarde an den totala

60.0 basen, och farre respondenter instammer och
instammer fullstandigt i pastaendet, medan fler

20,0 har svarat "varken eller”.

40,0 C : L. T
Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |

43,5
35,0 33,5
- 30,4 o .o
30,0 detta pastaende.
22,5
20,0 15,5
10,0 6,9 9.3 I
2,2 1,2 .
O’O _ ] .

1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

...ar latt att ta sig runt i

Analys
100,0 = Branschens totala vrde - Branschens medelvarde: 3.86
90,0 m Uppsalas varde )

« Uppsalas medelvarde: 3.81
80,0
70,0

Gallande pastaendet om staden ar latt att ta sig
60.0 runt i sa har Uppsala ett nagot lagre medelvarde
an den totala basen. Fler respondenter fran

48,5 ' . :
>0.0 Uppsala har svarat att de instammer i
100 il pastdendet, medan farre svarat att de instammer
fullstandigt samt "varken eller".
30,0 27,3
226 . 224 Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |
20,0 : 0,0
detta pastaende.
10,0 62 7.5
2,3 2,5
o smum AN
1. Instammer inte 2. Instdmmer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instdmmer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

...ar nytankande

Analys
100,0 = Branschens totala vrde « Branschens medelvarde: 3.39
90,0 m Uppsalas varde )

« Uppsalas medelvarde: 3.32
80,0
70,0

Uppsala har ett nagot lagre medelvarde an den
60,0 totala basen, och farre respondenter instammer

54,7 . .. .. . - o _,0
och instammer fullstandigt | pastaendet, medan
50,0 470 fler har svarat "varken eller”.
40,0 C : . T
Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |
30,0 214 . detta pastaende.
20,0
13,1
10,0 85 81 >
.z HHE _
0.0 I .

1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.
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Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

...ar prisvard (far mycket for pengarna)

Analys
100,0 = Branschens totala vrde « Branschens medelvarde: 3.20
90,0 m Uppsalas varde )
 Uppsalas medelvarde: 3.14
80,0
70,0

Uppsala har ett nagot lagre medelvarde an den
60,0 totala basen, och fler respondenter har svarat

4 . . .
54,3 varken eller, medan farre svarat att de instammer
46,2
24,7
18,5
I 9,7 86

50,0 samt instammer fullstandigt i pastaendet.
40,0

30,0

20,0 149 154

10,0
45 3.1
00 B ==

1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.



A~
Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

..Staden har en bra atmosfar

Analys
100,0 B Branschens totala varde ° BI’anSChenS mede|Varde 386
90,0 m Uppsalas varde )
« Uppsalas medelvarde: 4.04
80,0
70,0 .. .. ..
Uppsala har ett hogre medelvarde an den totala
60.0 basen, och fler respondenter har svarat att de
Instammer, samt att de instammer fullstandigt |
>0.0 45,3 469 detta pastdende. Farre respondenter har svarat
40.0 varken eller".
29.6 i . i : .. .. : i
30,0 49 Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |
22.7 216 detta pastaende.
20,0
2,0 ’ 1,2
0,0 [ % - —
1. Instammer inte 2. Instdmmer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instdmmer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.



A~
Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

...manniskorna i staden har ett trevligt bemotande

Analys
100,0 = Branschens totala varde « Branschens medelvarde: 3.67
90.0 m Uppsalas varde
 Uppsalas medelvarde: 3.73
80,0
70,0 o
Fler respondenter fran Uppsala har svarat
60.0 "varken eller” samt att de instammer i pastaendet,
medan fler fran det totala vardet instammer
>0.0 fullstandigt i pastaendet.

40,0 C : L. T
Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |

44,4
39,3
34,0
31,3 o _,0

30,0 detta pastaende.
20,0 19 17,3
10,0 7,2 I I

24 15 3,1
0.0 - 1]

1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.



A~
Mantap o eomecesmas Fraga 12: Hur val instdammer du i foéljande pastaende om staden du

senast besokte?

..ar en stad med mangfald dar alla
manniskor och asikter far plats

100,0 . °
B Branschens totala varde

m Uppsalas varde

Analys

Branschens medelvarde: 3.55

90,0
 Uppsalas medelvarde: 3.63
80,0
70,0 .. . 0
Framst ser vi att fler respondenter fran Uppsala
60.0 svarar varken eller, samt att de instammer |
pastaendet, medan fler fran den totala basen
50,0 svarar att de instammer fullstandigt i pastaendet.
40,0 . : L. T
Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |
30,0 detta pastaende.
20,0 16 / 15 4
10,0
2,5
0,6
0.0 .
1. Instammer inte 2. Instdmmer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instdmmer
alls inte fullstandigt
Bas: 5 254 st.



A~
Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

...staden overtraffade mina forvantningar

Analys
100,0 = Branschens totala vrde - Branschens medelvarde: 3.42
90,0 m Uppsalas varde )

« Uppsalas medelvarde: 3.45
80,0
70,0

Uppsala har ett hogre medelvarde an den totala
60.0 basen, och fler respondenter har svarat varken
eller, medan farre svarat att de instammer samt

50,6
50,0 45,4 instammer fullstandigt i pastaendet.
40,0 S . . . o e
Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |
30,0 294 290 detta pastdende.
20,0
13,8 154
10,0 7,9 7.4
R |
0.0 _
1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: b 254 st.



A~
Mantap o e Fraga 12: Hur val instammer du i féljande pastdende om staden du

senast besokte?

...Jag skulle vilja aka tillbaka till staden

Analys
100,0 B Branschens totala varde ¢ BranSChenS mede|Varde 404

90.0 m Uppsalas varde
« Uppsalas medelvarde: 4.06

80,0

70,0 0
Fler respondenter fran Uppsala har svarat

60.0 "varken eller” samt att de instammer i pastaendet,
medan fler fran det totala vardet instammer

50,0 fullstandigt i pastaendet.

40,7
40,0 37,3 37,3 ) .. . . .. . . .
34,0 Signifikant fler kvinnor instammer fullstandigt |
30,0 detta pastaende.
21,6
200 19,2
.
1,7 o 2,0
0,0 [ % - I
1. Instammer inte 2. Instammer delvis 3. Varken eller 4. Instammer 5. Instammer
alls inte fullstandigt
Bas: b 254 st.



o~ _ .
Mantap o wowuecsws  Sammanstalining fraga 11 — 12

5,00 ..
—-Branschens totala varde

4,80 -=Uppsalas varde
Branschen utan storstaderna

4,60

4 .40

4,20

4,00 4,08

3,91

3,80

3,60 3.6

3,45

3,40

3,20

3,00
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Bas: 5 254 st. e




P~

Manta

GLOBAL AB

KRITIKER (0-6)

- 47%
Q10: Boras 42
B 53%
Q10: Eskilstuna 45
— 33%
Q10: Falkenberg 36
— 20%
Q10: Goteborg 180
- 42%
Q10: Halmstad 56
— 33%
Q10: Helsingborg 59
- 44%
Q10: J6nkoping 48
— 31%
Q10: Kalmar 35
- 30%
Q10: Karlskrona 21
— 28%
Q10: Karlstad 30
— 35%
Q10: Kristianstad 22
- 45%
Q10: Kungsbacka 14
— 36%
Q10: Linkoping 30
= 30%
Q10: Lund 31
- 31%
Q10: Malmo 88
- 41%
Q10: Norrkoping 34
Bas: 5 254 st.

p O— BRANDANALYSIS

PASSIVA (7-8)

24%
21
32%
27
50%
55
34%
303
28%
37
37%
66
37%
40
35%
40
38%
27
50%
54
35%
22
26%
8
39%
33
31%
32
36%
103
29%
24

Fraga 13: Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera den
staden till en van eller kollega? Net Promoter Score

AMBASSADORER
(9-10)
29%
26
15%
13
17%
18
46%
413
30%
40
30%
54
19%
21
34%
38
320
23
2206
24
29%
18
29%
9
250
21
39%
40
33%
96
30%
25

TOTALT

2%
89
2%
85
2%
109
18%
896
3%
l5s
4%
179
2%
109
2%
113
1%
71
2%
108
1%
62
1%
31
2%
84
2%
103
6%
287
2%
83

NET PROMOTER®
SCORE

-18

-38

-17

26

-12

-16

-11

-11

Q10: Nykoping

Q10: Sigtuna

Q10: Skellefted

Q10: Skovde

Q10: Stockholm

Q10: Sundsvall

Q10: Sodertalje

Q10: Umea

Q10: Uppsala

Q10: Vimmerby

Q10: Vastervik

Q10: Vasteras
Q10: Vaxjo

Q10: Oland

Q10: Orebro
Branschens

NPS

KRITIKER (0-6)

37%
16
26%
11
38%
14
30%
10
19%
247
34%
32
54%
20
36%
2
26%
43
21%
6
26%
14
37%
34
39%
15
17%
24
29%
38
28%
1452

PASSIVA (7-8)

44%
19
43%
18
22%
8
39%
13
35%
453
S90
37
32%
12
36%
32
38%
63
48%
14
47%
25
42%
39
34%
13
38%
55
41%
2
36%
1875

AMBASSADORER
(9-10)
19%
8
31%
13
41%
15
30%
10
46%
588
27%
25
14%
5
29%
26
35%
58
31%
9
26%
14
21%
19
26%
10
45%
65
29%
38
37%
1927

TOTALT

1%
43
1%
42
1%
37
1%
33
27%
1288
2%
94
1%
37
2%
90
3%
164
1%
29
1%
53
2%
92
1%
38
3%
144
3%
129

NET PROMOTER®
SCORE

-19

-16

-13

28



P~
Mantap o eomeesans Fraga 14: Anvande du dig av turistinformation vid ditt senaste

besok?
Procent Analys
Hne En klar majoritet av respondenterna anger att de
0 Inte anvande sig utav turistinfo vid sitt senaste
80,0 besok, vilkket 61.2% svarat. Efter detta anger flest
70’0 " ] ] . u
50.0 61,2 att de anvande digital turistinfo (22.8 %).
50,0 : . .. . .
40.0 Signifikant fler man hade ett personligt mote,
0.0 medan fler kvinnor svarar att de inte anvande sig
20’0 av turistinformation.
8,0 8,0
10,0 : . o o
0.0 [ [ Storst andel respondenter fran aldersgruppen 36
&\ & &\ till 45 ar anvande digital turistinfo.
O O O
\ls\fbo QQG \{S\(b(\
N N2 N
"o\&b\ @90\1“ @9\0\
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N (\fé\ &
\QQQ o\(bo C‘)Q\\
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S & A
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NE <$
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Bas: 5 254 st.




P~
Mantap o vwncesmrs Fraga 15: Hur n6jd ar du 6ver informationen du fick digitalt?

Procent Analys
100.0 En klar majoritet av malgruppen anger att de &ar
900 nojda med den informationen de fick digitalt,
vilket 60.7% svarat. Detta foljt av att vara mycket
80,0 nojd, samt varken nojd eller missngjd.
00 - Signifikant fler kvinnor an man ar mycket nojda.
60,0 ’
Storst andel respondenter fran aldersgruppen 46
20,0 till 55 ar anger att de &r mycket nojda.
40,0
30,0
20,0 15.6 18,5
10,0
1,7 3.
0,0 [ | -
Inte alls ngjd Inte sarskilt ngjd Varken eller Mycket nojd
Bas: 1194 st.



P~
Mantap o vwncesmrs Fraga 16: Hur n6jd ar du over informationen du fick genom ett

personligt mote?

Procent Analys
100.0 Flest frdn malgruppen anger aven att de ar nojda
90.0 med den informationen de fick genom ett
personligt mote, vilket 40% svarat. Darefter ar
80,0 flest varken nojda eller missnojda med
o iInformationen, foljt av mycket ngjd.
60.0 Storst andel respondenter fran aldersgruppen 66
ar eller aldre anger att de & mycket nojda.
50,0
40,0
40,0
30,0 27,4
20,0 141 15,2
10,0
3,3
0.0 1]
Inte alls nojd Inte sarskilt nojd Varken eller NGjd Mycket nojd
Bas: 420 st.



P~
Mantap o vwncesmrs Fraga 17: Hur n6jd ar du 6éver den tryckta information du fick?

Procent Analys
100.0 Majoriteten av respondenterna anger att de ar
900 nojda med den tryckta informationen de fick,
vilket 59.3% svarat. Darefter ar flest varken ngjda
80,0 eller missnojda med informationen, foljt av
mycket ngjd.
70,0
60.0 59,3 Storst andel respondenter fran aldersgruppen 46
till 55 ar anger att de &r mycket nojda.
50,0
40,0
30,0
20,0 19,1 17,4
0,5 o
0.0 ' ]
Inte alls ngjd Inte sarskilt ngjd Varken eller Mycket nojd
Bas: 420 st.



P~
Mantap o eowsnesss Fraga 18: Vilken eller vilka stader har du nyligen sett reklam fran?

100,0
mm Procent
—Branschens medelvarde = 3,4
90,0
80,0
70,0
60,8
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 15,7
13,6
4,3 4.2
38 3.7 36 4.0 2,6 3;2 18 20 44 44 19 2,7 I 3° 26 18 14 12 18 42 18 2,7 21 16 14 I 2,1

$D > S o) O o) S N Q> O O > &) O o &) &) > 2 Q N W@ 3 > 3 X 2 0 O o Q

D Q S $ > $ Q 4 Q > > NS - Q xS QS S Q O \ > N %) S N D AN QO < %

S & LTSS EEFFE TSRS E S LTS E P @S

QQ
Bas: 5 363 st.



Mal}&ép o- wamimessvavs — Fraga 19: Hur bor du helst under resan?

Procent Analys
100,0 En klar majoritet av malgruppen anger att de
90.0 foredrar att bo pa hotell under resan, vilket 66.4%
svarat. Darefter vill flest bo hos bekanta, foljt av
80,0 pa camping samt pa ett bed & breakfast.
o0 664 Signifikant fler kvinnor bor helst pa hotell, bed &
60.0 breakfast samt hos bekanta.
=0.0 Blandade svar fran kategorin "annat”
40,0 "Husbil fricamping”
32,5
30.0 "Airbnb, lagenhet med kok”
200 "Stallplats / parkering”
11,4 gym——us . . o . 59
100 4 Taltning ej pa camping
00 l . 2 “Talt, husvagn, bilen”
Pa hotell vandrarhem E?eilf%g‘[ Pa camping Hos bekanta Prl;\gasttgé/rd Annat "Husbil pao stéllplats, medtagna Cyklar. 9

"I egen husbil pa stéllen dar jag fa stanna éver
Bas: 5 363 st. natten”



P~
Mantap o s Fraga 20: Hur ofta turistar du i Sverige?

Procent Analys
100.0 Klart flest respondenter anger att de turistar i
90.0 Sverige nagon gang per ar, V|I!<et 45.1%osvgrqt.
Efter detta turistar flest flera ganger per ar, foljt av
80,0 mer sallan an var tredje ar samt vartannat ar.
70,0 D : : : : °
Signifikant fler kvinnor turistar | Sverige nagon
60.0 gang per ar, medan fler man turistar vartannat ar.
20,0 45,1 Storst andel respondenter fran aldersgruppen 66
400 ar eller aldre turistar i Sverige flera ganger per ar.
30,0 25 6
20,0
10.2 12,3
H = B
0,0 -
Flera ganger per ar Nagon gang per ar Vartannat ar Nagon gang var Mer sallan an sa
tredje ar
Bas: 5 363 st.



A~
Mantap o wweeswes  Fraga 21: Hur foredrar ni att resa inom Sverige?

Procent Analys
100.0 En stor majoritet av malgruppen anger att de
90.0 foredrar att resa inom Sverige med bil, vilket mer
an 75% svarat. Darefter foredrar flest att resa
80,0 757 med tag (42.3 %), foljt av buss (14.5 %), flygplan
g (13.5 %) samt bat (6.7 %).
60,0 Signifikant fler kvinnor anger att de foredrar att
resa med tag.
50,0
20.0 e Blandade svar fran kategorin "annat”
"Husbil”
30,0
"Segelbat”
20,0
14 13,5 "Motorcykel”
10,0 6,7 ]
I 4,3 27 "Bil med husvagn”
0.0 . ] — . o )
Bil Buss Bat Tag Flygplan Cykel Annat Bast med tag eller ﬂyg
"Tag taxi till/fran sth C”
Bas: 5 363 st Husbil alt husvagn

7 , 7




A~
Mantap o coweesane Fraga 22: Under vilken arstid foredrar du att turista?

Procent Analys

100,0 En stor majoritet av respondenterna foredrar att

90,0 87. turista pa sommaren, vilket mer an 87% svarat.
Detta foljt av att turista pa varen, pa hosten samt

80,0 under vintern.
70,0 : . . ..
Signifikant fler kvinnor foredrar att resa under

60.0 varen samt under hosten.
20,0 Storst andel respondenter fran aldersgruppen 66
400 38.3 ar eller aldre foredrar att turista under varen.
30,0 27,8
20,0

13,8
10’0 .
0,0

Var Sommar Host Vinter

Bas: 5 283 st.




P~
Mantap o weomecesans Fraga 23: Hur langt &ar du villig att resa for att uppleva en ny stad?

Procent Analys
100.0 Resultatet ar forhallandevis jamnt férdelat, men
90.0 flest anger att de kan tanka sig att resa mellan 50
och 74 mil for att uppleva en ny stad, vilket 28.3%
80,0 svarat. Darefter ar flest villiga att resa 100 mil
o eller mer, f0ljt av mellan 25 och 49 mil.
60.0 Storst andel respondenter fran aldersgruppen 26
till 35 ar ar villiga att resa 100 mil eller mer.
50,0
40,0
30,0 26.2 28,3 26,9
20,0
10,0 8,9 0./
. B
0 — 24 mil 25 — 49 mil 50 — 74 mil 75 — 99 mil 100 mil eller mer
Bas: 5 283 st.



Mantap O— VARUMARKESANALYS

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Bas:

P~

GLOBAL AB

0 — 2499 kr

5 283 st.

34,8
32,3
I I ]

2500 — 4999 kr

Fraga 24: Ungefar hur mycket spenderade du senaste gangen du
turistade | Sverige?

Procent

5000 — 7499 kr

7,6

7500 — 9999 kr

5,7

10 000 kr eller mer

Analys

Aven har ar resultatet jamnt fordelat, men flest
anger att de spenderade mellan 2500 och 4999
kronor senaste gangen de turistade i Sverige,
vilket 34.8% svarat. Detta foljt av upp till 2499
kronor samt mellan 5000 och 7499 kronor.

Signifikant fler kvinnor spenderade upp till 2499
kronor, medan fler man spenderade mellan 5000
och 7499, 7500 till 9999 samt 10 000 kronor eller
mer.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har ett brett utbud av evenemang Analvs

1000 . Procent Svaren har angivits pa en skala fran 1 till 5, dar 1

90.0 motsvarar “inte alls viktigt” och 5 motsvarar
"mycket viktigt”.

80,0

o Ju hogre medelvarde, ju viktigare anses ett

’ begrepp eller pastaende vara.

60,0
 Medelvarde: 3.32

50,0
« Viktighetsgrad: 14 av 18

40,0 35,4 35,8 ° °

30,0
Att staden har ett brett utbud av evenemang

20,0 . _— :

s anses som den fjortonde viktigaste faktorn vid val
10.0 6 . i av stad att turista i.
0.0 o o o o Signifikant fler kvinnor anser att det ar viktigt att
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
staden har ett brett utbud av evenemang.
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?
Staden har ett brett utbud av utflykter

Analys
100,0 . . _
= Procent Medelvarde: 3.35
90,0 —
« Viktighetsgrad: 13 av 18
80,0
70,0

Att staden har ett brett utbud av utflykter anses
60,0 som den trettonde viktigaste faktorn vid val av
stad att turista I.

50,0
200 . Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
550 ’ viktigt att staden har ett brett utbud av utflykter.

30,0

20,0

11,1 11,3
10’0 6’0 . .
o 1N
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har ett brett utbud av shopping

Analys
100,0 . . _
= Procent Medelvarde: 3.24
90,0 —
« Viktighetsgrad: 15 av 18
80,0
70,0

Att staden har ett brett utbud av shopping anses
60,0 som den femtonde viktigaste faktorn vid val av
stad att turista I.

50,0
200 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
> . viktigt att staden har ett brett utbud av shopping.
30,0 ’
20,0
13,9 116
10’0 7’9 . .
o IR
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?
Staden har ett brett utbud av mat & dryck

Analys
100,0 . . _
= Procent Medelvarde: 3.83
90,0 —
« Viktighetsgrad: 4 av 18
80,0
70,0

Att staden har ett brett utbud av mat & dryck
60,0 anses som den fjarde viktigaste faktorn vid val av
stad att turista |.

0,0 46,4
200 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
viktigt att staden har ett brett utbud av mat &
30,0 dryck.
22.8 23,2
20,0
10,0 47
2,8 :
00 — /T
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har ett brett utbud av sevardheter

Analys
100,0 . . _
= Procent Medelvarde: 3.80
90,0 —
« Viktighetsgrad: 5 av 18
80,0
70,0

Att staden har ett brett utbud av sevardheter
60,0 anses som den femte viktigaste faktorn vid val av
stad att turista I.

50,0 48,1
200 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
viktigt att staden har ett brett utbud av
30,0 sevardheter.
23,8
21,1
20,0
10,0
2.7 4.4
0.0 R ]
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har ett brett utbud av boendealternativ

Analys
100,0 . . _
= Procent Medelvarde: 3.65
90,0 —
« Viktighetsgrad: 7 av 18
80,0
70,0

Att staden har ett brett utbud av boendealternativ
60,0 anses som den sjunde viktigaste faktorn vid val

av stad att turista I.
50,0

44,5

200 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket

viktigt att staden har ett brett utbud av

30,0 28,4 boendealternativ.

20,0 17,1

10’0 6’3 l

3,8
0o — .
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt

Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har ett brett utbud av aktiviteter

Analys
100,0 . . _
u Procent Medelvarde: 3.48
90,0 .
« Viktighetsgrad: 11 av 18
80,0
00 Att staden har ett brett utbud av aktiviteter anses
60.0 som den elfte viktigaste faktorn vid val av stad att
turista 1.
50,0
200 470 38.5 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
’ viktigt att staden har ett brett utbud av aktiviteter.
30,0
20,0
12,6
10,0 20 7,9 .
. I
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har fin arkitektur

Analys
100,0 . . _
o Procent Medelvarde: 3.52
90,0 .
« Viktighetsgrad: 8 av 18
80,0
00 Att staden har fin arkitektur anses som den
60.0 attonde viktigaste faktorn vid val av stad att
turista 1.
50,0
200 40,2 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
| 33,0 viktigt att staden har fin arkitektur.
30,0
20,0
14,5
. I
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har intressant historia
Analys

100,0 e Medelvarde: 3.43

® Procent

90,0
« Viktighetsgrad: 12 av 18

80,0
00 Att staden har intressant historia anses som den
60,0 tolfte viktigaste faktorn vid val av stad att turista i.

50,0

40,0 352 36,7

30,0

20,0
13,4

10,0 9.2

, _
o

1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt

Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har narhet till skog och vildmark

Analys
100,0 . . _
= Procent Medelvarde: 3.19
90,0 _—
« Viktighetsgrad: 16 av 18
80,0
70,0

Att staden har narhet till skog och vildmark anses
60,0 som den sextonde viktigaste faktorn vid val av
stad att turista I.

50,0
400 41,2 Signifikant fler kvinnor anser att det & mycket
viktigt att staden har narhet till skog och vildmark.
30,0 26,6
20,0
14,4

10,6

B I B

o B

1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden ligger nara hav eller sj0

Analys

100,0 . . _

u Procent Medelvarde: 3.49

90,0 —
« Viktighetsgrad: 10 av 18

80,0

00 Att staden ligger nara hav eller sj6 anses som

60.0 den tionde viktigaste faktorn vid val av stad att
turista 1.

50,0

200 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket

; 351 36,4 o . .
’ viktigt att staden ligger nara hav eller sjo.

30,0

20,0 15,3

10’0 8’5 .

4,8
L I
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden ar nytankande

Analys
100,0 . . :
o Procent Medelvarde: 3.06
90,0 _—
« Viktighetsgrad: 17 av 18
80,0
70,0 .. ..
Att staden ar nytankande anses som den
60.0 sjuttonde viktigaste faktorn vid val av stad att
50 3 turista I.
50,0
40,0
30,0
22,2
20,0
12,5
10,0 8,3 . 6,7
o B -
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



Mantap O— VARUMARKESANALYS

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Bas:

P~

GLOBAL AB

Staden ar prisvard

Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastaenden ar

da du valjer stad att turista i?

® Procent

44,9
30,6
I )
2,6 ’
S— 0

1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt

5 283 st.

3. Varken eller

4. Viktigt

5. Mycket viktigt

Analys

 Medelvarde: 3.69

« Viktighetsgrad: 6 av 18

Att staden ar prisvard anses som den sjatte
viktigaste faktorn vid val av stad att turista .

Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
viktigt att staden ar prisvard.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden ar promenadvanlig

Analys
100,0 . . _
= Procent Medelvarde: 3.86
90,0 —
« Viktighetsgrad: 3 av 18
80,0
o0 Att staden ar promenadvanlig anses som den
60,0 tredje viktigaste faktorn vid val av stad att turista
.
20,0 44,9
20.0 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
0.6 viktigt att staden ar promenadvanlig.
30,0 ’
20,0 17,2
10,0
2’6 4’8 l
00 — N
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?
Staden har bra kollektivtrafik

Analys
100,0 . . _
u Procent Medelvarde: 3.50
90,0 .
« Viktighetsgrad: 9 av 18
80,0
00 Att staden har bra kollektivtrafik anses som den
60.0 nionde viktigaste faktorn vid val av stad att turista
.
50,0 49,1
200 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
viktigt att staden har bra kollektivtrafik.
30,0
210 23,2
20,0
28 3,9
0.0 ] ]
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden ar cykelvanlig

Analys
100,0 . . _
o Procent Medelvarde: 2.84
90,0 _—
« Viktighetsgrad: 18 av 18
80,0
70,0 .. T :
Att staden ar cykelvanlig anses som den minst
60.0 viktiga faktorn vid val av stad att turista I.
50,0 49,1
40,0
30,0
21,0 23,2
20,0
10’0 I
28 3,9
0.0 — ]
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Staden har en bra atmosfar

Analys
100,0 . . _
u Procent Medelvarde: 3.88
90,0 .
« Viktighetsgrad: 1 av 18
80,0
00 Att staden har en bra atmosfar anses som den
60.0 allra viktigaste faktorn vid val av stad att turista I.
49,5 . . . .
=0,0 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
200 viktigt att staden har en bra atmosfar.
30,0
21,7 23,1
20,0
10,0
2’5 3’2 I
0.0 — ]
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



P~
Mantap o e Fraga 25: Hur viktigt anser du foljande begrepp och pastdenden &r

da du valjer stad att turista i?

Manniskorna i staden har ett trevligt bemotande

Analys
100.0 . Procent  Medelvarde: 3.88
90,0 .
« Viktighetsgrad: 2 av 18
80,0
70,0

Att manniskorna 1 staden har ett trevligt
60.0 bemoOtande anses som den nast mest viktiga
faktorn vid val av stad att turista I.

50,0 46,8

200 Signifikant fler kvinnor anser att det ar mycket
viktigt att manniskorna i1 staden har ett trevligt

30,0 ’a 7 20 bemotande.

20,0

10,0

2.3 2,9
0.0 ] ]
1. Inte alls viktigt 2. Inte sarskilt viktigt 3. Varken eller 4. Viktigt 5. Mycket viktigt
Bas: 5 283 st.



o~ _
Mantap o swweesws  Sammanstallning fraga 25

5,00
—e—-Medelvarde
4 50
4.00
\ TS ———383— 380 359
3,88 3,86 —865____
3,50 52— ~-3FA49—e348—_, 2 42
3,50 ’ 7 —*3382—_, 2 o4
3,35 o
3,00 N
2,84
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
\ & ) S et O N W\ Q& ¢ o et o) 9 < & QA9
M‘O%& & T ' Q"\%@ @\’\@‘(\ré ax‘li\\e\(\\ W e i @‘i\\e\ \‘\\%\0( o oe((\@(\ X\OQQ\(\ W nd e
e \ 2 N 2 ae : Ne X ° e N N N 2N ! N
o2 i \ S Q ) o AN N S e ? oY o & 7
(\\(\’b‘ \’.\\‘e (\@( \)\\9\) \)\\'00 S 3 \ 66(\ \(\6( QG( \ ,{\\)\0 \(\0( \S " G\"\'\) \)’@0 G\"\\)\ \\\\ 6\‘368 %\66
e
S 6@0 S e%' (G\"\' %\ %\96 2l © %\Q ‘(\6( G\"\ \(\6‘ © o\ (\6
. &0 A (\x\@‘ 0 @?f‘“ @0 a (\\(@( 205 de"‘\(\
2
Bas: 5 283 st. S



A~
Mantap o eowncesas Fraga 26: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha ett brett utbud av sevardheter?

100’0 L R | PR ]| " =
® Procent som angivit "val" och "mycket val
90,0

80,0
70,0 68,2 68,0
60,0

50,0 49,4

42,3
40,0 37,8 35 o 37.3
34,5 ’ 33,3
30,0
; 26,5
25,4 24,3 23,9 261 26,0 24,8 29 7 200 23,5 24,7
21,3 20,7 :
20,0 19.6 17,1 18,6 ’ 193 42,
| 16,9 17, 16.3 152 15,5 ’
- I I I I I
0,0
2) 2 O Q> O O > O 0 Q> > N @ > X 9 ] O
& Q Q \,@ ? 0@,& SIS & > o AN

% \Q QQ 070> \Q) (\g fb\ (\q (\q (\g Qj bg \(Q NS Qc; \O Q* N\ 4 Q ©
< S Q O N O N Q o X L 3 LTS N R\ o 3 > D < Q < B ) Q
¢ %{g} @‘\Q 06@? ~2<<>(06 é\°(§ I § & 7 WS eﬁ\l"o > & & & s "obe’{\ & S ~<°®® qfo@@ A"‘Z’é@ O o
& @ K ¥ & & &V S S SSUNC S &8
{.
Bas: 4 675 st.



A~
Mantap o o Fraga 27: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha ett brett utbud av shopping?

100,0 LR | I ] | 11 g
® Procent som angivit "val" och "mycket val

90,0

80,0

70,0
65,1

60,6
60,0

50,0

40,0
31,5 29.6

30,0 ,

26,6 25,9 25,3 24,7 254
220 : 23,1 23,7 23.0
’ 21,1 20,7 21,5
20,0 17 4 198 18.4 ’ .
’ 16,6 , 16,9 17,0 1515 14’9 14’9 1570 16,0 15,2 15,9 )
0,0

0D > O > O O > O 0 > 03 N\ % 03 N o) 0 O
& Q Q \\fo > @c\,& Q & > 05 N

O O © > @ O O O } o & ; \D Y i QO
& & F S E LSS G S S S & SR PSS E
NS NP R SN A > @& &L & Y E ¥ & & F & & F R O
& @ O X & ¥ N &® @(\q > & S oF ® 9 P N
Bas: 4 675 st.



A~
Mantap o eowncesas Fraga 28: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha ett brett utbud av mat & dryck?

100,0 et o T
® Procent som angivit "val" och "mycket val

90,0

80,0

70,0 65,6

61,7
60,0

50,0

40,0
o 32,9
30,0 -y 29,6 ’ 29,7
’ 26,5 26,1
’ 24,9

22.9 o 22.9 ! 24,7 23,3 22,8 221 24,5
20,0 ' ! 18,7 17,8 18,1 1716 16,7 16 6 18,5 17’2 1911 18,9
10,0 I I I I I I I I I

0,0
2 Q@ O & \\,06 O @c\}_fo & \é‘o @(@ Lo PN @ 0 & 2 o

\Q Qq 070> \Q) (\g fb\ . (\Q’ . (\q . (\0.) é GQ \(Q NS Qc; \O Q* N\ 4 Q ©
S & o7 X O > & O S & L N O SR o 5 ?” & 2 & SN B P
& ¢ O X Q\e}g Y NLy &° \l&(\q vV & T S O o P R
Bas: 4 675 st.



A~
Mantap o eowncesas Fraga 29: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha ett brett utbud av boendealternativ?

100,0 e et N N
® Procent som angivit "val" och "mycket val
90,0
80,0
70,0
59,2

60,0 56,8

50,0

40,0
30,4
30,0 28,1 70 29,5
23,7 254 23,5 ’
20,4 225 214 21,8 ’ 22,1 21,3 19,7 o
18,5 ’ 18,3 180 20 177
20,0 17,6 1720, 171 157 169 o, 15.9 17,5 :
- I I I I I I I I I I
0,0
PP Q> O Q> O O > O 0 Q> > N @ > N 99 O O
> Q Q \\fo > @c\,e SIS & > & N

\Q Qq 070> \Q) (\q fb\ . (\Q’ . (\q . (\0.) é bg \(Q NS Qc; \O Q* N\ 4 Q ©
S & o7 X O > & O S & L N O SR o 5 ?” & 2 & SN B P
& ¢ O X Q\e}g Y NLy &° \l&(\q vV & T S O o P R
Bas: 4 381 st.



A~
Mantap o e Fraga 30: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha ett brett utbud av aktiviteter?

100,0 LR | I ] | 11 g
® Procent som angivit "val" och "mycket val
90,0
80,0
70,0
60,3

60,0 58,7

50,0

40,0
34,6
29,5 29.0

30,0 27,8 it 26.6

22.8 : :

205 222 21,2 190 205 21,5 226 20,7 21,1 22 196 195 oL
20,0 16,7 15,6 16,0 17,3 16,0 157 16,6 16,9
B I I I I I I I
0,0
"D > O > O O > O 0 > 03 N @ 03 N O 0 O
D Q N\ \\fo > @c\,& Q & \\)(\ > S 4N

\Q Qq 070> \Q) (\q fb\ . (\Q’ . (\q . (\0.) é @ \(Q NS Qc; \O Q* N\ 4 Q ©
& &S E ST O R S N I R P S RN S
SN \@(\Q 5& N S NN \\%‘5 & & & & VN & e® \\Q’ o Oc‘,‘p oogo FCMN & & 2 Q»,bé‘ O
SR e N &® @@ > RS SF & @ L N
Bas: 4 381 st.



A~
Mantap o o Fraga 31: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha ett brett utbud av evenemang?

100,0 LR | I ] | 11 ~Jr
® Procent som angivit "val" och "mycket val
90,0
80,0
70,0
60,9

60,0 o7, 7

50,0

40,0
32,0
30,0
256 266 25,1 27,2
20,7 20,9
2 18’6 19,8 19’3 ’ 18,7 20,1 19,5 20,1 19,9 18 4 18,6 19,6
0,0 16.8 17,2 159 : 17,2
’ 15,4 14,9 15,0 v 15,1 15,2 15,3
0,0
o 7 N\ . . -
2 & O & L O (bc\,@ Qb \(Qo g \\)((b > N % > & ® 9 O
N .
\

O O s Q . O > s O O O e ¥ A e N4 O N = Q Q
o & Q,{\O@ \éoo & beoo B {3}6‘ &8 »r&‘é\ & N & N & S .S Q}\é’{\ %@4 c\}:S\o (\go\\ b@{@ RS & & %Q}\‘ IR "O\éo
S PR T S & & A MR
L
Bas: 4 381 st.



A~
Mantap o o Fraga 32: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha ett brett utbud av utflykter?

100,0 LR | R I ] | 1 e
® Procent som angivit "val" och "mycket val
90,0
80,0
70,0
60,0
53,7

50’0 48,7

40,0

30,0 28,4
26,4 245 207 26,4
21,4
0o 193 191 208 19,6 202 195 19,6 20,4 181 19,2 19,5 194 ¢ 19,9
’ 15,7 16,1 15,8 . 16,2 156 15,6 Y 16,5
B I I I I I I I I
0,0
w2 & O & ,06 O (bc\,@ Qb 0 \\)((b 03 Q}\ o 23 N o _\;\o O
AN .
A\

O O O O \ e O O 7 Q R : o Q\ : 0
o > ~o‘z} ~o°& ® ‘QO\ N \6(0 © 2 ® N O q}(Q PO e‘}\e "()46 &\0\& S {<‘>\\ @e %Q} %) Q):\ ) W \Q’Q ~& >
Q NG Q <@ Q ®) o > S S X0 o Q o o O N e NS O 2 N L & 9 o
O 2 S S NN > 9 S i N\ N2 @ S O s N ° >
% <<’<>\l~ O Q@}%\ ¢ @ Nl |{\é l&‘q N & S >3 R & 7N
Bas: 4 184 st.



A~
Mantap o e Fraga 33: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att vara nytankande?

100,0 et o T
® Procent som angivit "val" och "mycket val

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0

40,5

40,0 36,0

30,0 28,9

196 213 21,6 . 22,0 21,9
20,0 ’ 17,5 17,8 16.9 17,2 17,2 16.8 18,5 16.8 17,5
166 151 155 150 2 147 142 147 141 143 137 © 143 163 149 “°° 155
- I I I I I I I I I I I I
0,0
® @ O & \\,06 O @c\’{_fo ¥ o o & (N PN K NS o

S S o XS ’ . & <
L & L & & KPP ® R R @ & LS ) &
@%& <<f§@ & Q‘(f éé’\og ¥© N & ’ & ’ & S N eo&{~ O P S > 4\6‘@ & ©
< N
Bas: 4 184 st.



A~
Mantap o vwncesmrs Fraga 34: Hur val tycker du att STADEN o6vertraffade dina

forvantningar?
100,0 - .. ..
B Procent som angivit "val" och "mycket val"

90,0

80,0

70,0

60,0

50.0 48,2

455

40,0

30,0 27,7 271
’ 250 248 26,0
21,8 21,8 21,7
2 18,9 20,2 19,6 19,8 19,1 19,3 o 194 200 4, =
0,0 17,4 16,4 16,2 16,7 159 159 16,1 '~ 16,6
N I I I I I I I I I I
0,0
@ & O & \\,06 O @c\}_fo ¥ O o . @(@ > PN 03 NS RS O

O © L& O O & S &L O ® @ F & & F & N o & S
F & & & &f F K € F € K W e NS SR SN NS NI N P P & O
S F e V& SRS P SRR 0
< €3 A NS \y
Bas: 4 184 st.



A~
Mantap o e Fraga 35: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha en bra atmosfar?

100,0 LR | I ] | 11 g
® Procent som angivit "val" och "mycket val

90,0
80,0

70,0

60,0

50,2
50,0 46,4

40,0 37,3

32,7 32,8 305 32,6
29,2 : 29,5
30,0 :
’ 26,5
23’3 25,3 23,8 25,0 23,6 23’5 23,9 24,3 23,8 24,9 23’3
20,7 19,8 19,9 20,2 204 qc 21,6 205

20,0 : 16,8
- I I I I I
0,0

@ & O & O O @c\}_fo O o . @(\fo > PN 03 NS _\§> O

N © > © (\q > ‘ 4 Q
\ S & O &N O S & o S X . . . PN\ S > & o > ) O o
¥ ¢ L @& & & & @& & L & & K S ¢ F SN g N A O
S X P T P& N ¥ & & ¢ ©
\l.
Bas: 4 065 st.



A~
Mantap o e Fraga 36: Hur val tycker du att STADEN upplever dina férvantningar

pa att ha manniskor som ger ett trevligt bemoétande?

100,0 ® Procent som angivit "val" och "mycket val"
90,0
80,0
70,0
60,0

50,0 47,1

40,0 36,7

30,2 30,1
30,0 29,0 272 26.8 28,3 7 275

25,1 25,4 25,5 24,7 24,4 ’ 249 240

22,5 23,7 23,7 200 231 1 0 i 221 23,9
’ 21,4 20,6 20,8 << 20,4 19 2 ! ’
20,0 ,
10,0 I I
0,0
PP Q> O Q> O O 2 O 0 Q> 3 N @ > N 9 O O
& Q Q \\fo > @c\,e Q & > D AN

Bas: 4 065 st.



P~
Mantap o vwncesmrs Fraga 37: Om du skulle turista i Sverige. Vilken eller vilka stader ar

ditt forstahandsval idag?

100,0
mm Procent

—Branschens medelvarde = 7,6
90,0

80,0
70,0
60,0

50,0

41.0
40,0 39,2

30,0

20.0 19,1

9,3 95 12,8 11,1
10,0 7.4 ) : 7,3 o 7,1 ) 7,9 5 7 4Q
— 5 — 2 J, 0 4’1 4,6 - S e 4’1 an 4
311 311 I I I I l l 2,8 2’5 I 2’2 317 2’8 1’8 318 1’9 I I I 2,8 2,6
o \ o o, \ . o, R N ‘.’
R O S S N S P S N S O S R I ST I O R O O S P S S
F & L L S @ LTV @R F S WSS F S D P & @ P T Y @ o
@ Oéx N N N ¥ ©w é\\(b & \g& @& @\“ S Q ) \Oo £ ..Ob ORT & 0 R O N
& P NS R N & Y e S & & < o
Bas: 4 065 st.



P~
Mantap o o Fraga 38: Om du idag skulle soka information om en sommarresa i

Sverige, hur skulle du da ga tillvaga?

Procent Analys
100.0 Undersokningen visar att 75.5% anvander
90,0 Google eller liknande sokmotor nar de ska hitta
80,0 755 Information om en sommarresa.
70’0 [} "s . .e
50.0 31.2 % fragar vanner och bekanta, vilket ar det
| nast mest valda alternativet.
50,0
40,0 215 20% besoker resesajter pa internet.
30,0 '
16,6 20.0 Signifikant fler kvinnor anvander Google, soker
20,0 125 :
100 c 7 I 8,6 I . I 63 pa sociala medier samt fragar vanner och
| ’ 2.3 bekanta.
O O o & & S 2y 3 N4 & : ..
& & & @ F ¢ &€ Rekommendation: Med hjalp av Google Trends
&) (2 AN O . . . . .
R R P - 2 P S kan ni se vilka sékord och under vilka perioder
N N LA . ; S .. .. .. .
\@\Q’Q A S A AR & 0% sokorden ar mest populéra. Ett gratis-verktyg
%) . ‘e o) .
Ooog é@e}@ 3 & \@}‘@ <L som ar anvandbart da man ska satta upp budget
N X A\ . .
PN o « for SEO och Adwords-kampanier.
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Mantap o coweesane Fraga 39: Nar det galler information och nyheter fran stader, hur vill

du ha information?

Procent
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Analys

Nar det géller information och nyheter fran stader
har flest respondenter angett att de vill ha
information fran en hemsida pa internet (59%)
samt via e-post (21.1%).

11.1% anger att de inte vill ha nagon information.

Signifikant fler man féredrar att fa information via
e-post samt postat material, medan fler kvinnor
foredrar att fa information pa en hemsida pa
Internet samt sociala medier.
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Mantap o eoumesmrs Fraga 40: Hur vél tilltalar féljande marknadskanaler dig?
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® Procent som angivit tilltalar "val" eller "mycket val"
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Bas: 4 034 st.
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Topp 5 Analys

Malgruppen har fatt gradera vilka
marknadskanaler som tilltalar mest utifran en 5-
gradig skala, dar 1 ar "Tilltalar inte alls” och 5 ar
“Tilltalar mycket val”.

Resultatet redovisas efter hur manga ganger
procentuellt en marknadskanal fatt betyget
“tilltalar val” och “tilltalar mycket val”.

Annonser I lokaltidningar, direktreklam och Tv-
reklam ar de marknadskanaler som tilltalar
malgruppen mest generellt sett.

Darefter foljer annonser i sociala medier och
annonser i rikstackande dagstidningar.

Darmed inte sagt att dessa marknadskanaler har
hogst ROI. Det kan skilja pa vad man tilltalas av
och vad man regerar pa, eller vad som leder till
kop. Dessa kanaler kan snarare vara bra for att
bygga varumarkeskannedom.

Bas: 4 034 st.
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Mantap o wweessns  Fraga 41: Vad ar din hogst avslutade utbildningsniva?

Procent
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Bas: 4 024 st.
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Mantap o wwweesows  Fraga 42: Vad ar din sysselsattning?

Procent
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Mantap o cosecswes  Fraga 43: Vad ar din manadsinkomst innan skatt?

Procent
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Bas: 4 024 st.



