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Om undersokningen

Sammanhang och syfte

Research One har under sommaren 2024 genomfort en
besdksundersdkning pd olika besdksmdl och platser runt
om i Uppsala. Undersdkningen hari forsta hand syftat fill
att kartldgga turisternas besdk. Parametrar som
kartlagts inkluderar bland annat:

- Enkla demografiska faktorer sésom élder och
geografisk hemvist

- Sdllskapssammansattning inklusive andel barnfamiljer
- Genomesnittlig spendering per dygn

- Vistelseldngd och boendeformer

- Rekommendationsbendgenhet (NPS)

Undersdkningens resultat ska kunna anvdndas som
underlag for vidare destinationsplanering och
utveckling av Uppsala ur turismsynpunkt.

Uppsala.

Antal fullstandiga intervjuer
« 986

Urval och turistdefinition

« Eft slumpma@ssigt urval av turister som befann sig vid
insamlingsplatserna

» En turist har definierats som en person som bor utanfor
Uppsala kommun och inte befinner sigi sin vardagliga
omgivning

Insamlingsperiod
o 2024-06-25 — 2024-08-21

. I]n(?’r%g/ju’rid: vardagar som helger; tidigast 10:00, senast

Metod
« Face to face-intervjuer utifrdn fast enkat
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Om undersokningen

Metod och bortfall

Metod och urval

Den overgripande metoden for undersokningen har varit
faltintervjuer (face to face) utifrén faststalld enkdt.

Intervjusvaren har tryckts in digitalt pd& surfplatta under
intervjuns gang eller direkt efter avslutad intervju. Med
anledning av den pdgdende pandemin har extra
avst&nd mellan intervjuaren och respondenten
uppehdliits. | dvrigt har inga sérskilda dtgdrder tagits
gdllande sjalva intervjumomentet.

Intervjuer har genomforts pd foliande platser/besdksmal:
* Uppsala Domkyrka (195 intervjuer)

» Uppsala slott (237 intervjuer)

« Botaniska trddgdrden (218 intervjuer)

« Gamla Uppsala (137 intervjuer)

* Uppsala Resecenfrum (119 intervjuer)

» Celsiustorget Uppsala City (80 infervjuer)

Uppsadla.

Bortfall och resultatpaverkan

Bortfallet i undersdkningen bestdr dels av personer som
avstdtt fréin att bli intervjuade, dels av intervjuer som av
olika anledningar avbrutits innan de fardigstallts.

Merparten av de fillfrdgade har tackat ja till att
medverka, och andelen som tackat nej uppskattas fill
omkring 10 %. Antalet avbrutna intervjuer ar mycket f&
och utgdr en marginell andel. Dessa icke-kompletta svar
har tagits bort i efterhand, varfér de resultat som
presenteras helt bygger pd kompletta intervjusvar.

Rapportens disposition

Efter det inledande metodavsnittet foljer en
sammanfattning av undersdkningens resultat i punktform.
Ddrefter redovisas undersdkningens resultat i detalj, fréga
for fradga.

Liknande undersokningar har genomforts 2023, 2022, 2021,
2020, 2019 och 2018, och vissa jGmforelser gors darfor. |
vissa fall har svarsalternativen varit annorlunda.
Jamférelser mellan 2024 och 2023 gors pd de frégor dar
det ar relevant och magjligt.
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Sammanfattning av resultatet Uppsala.
. Drygt halften av respondenterna (53 %) &r bosatta utanfér Sverige. Snitté&ldern &r 46 Ar

« Den vanligaste sdllskapssammansattningen bland besdkarna ar par. 35 % av respondenterna hade
barn med sig i sitt resesallskap

* Majoriteten av besdkarna har tagit sig fill Uppsala med bil. 37 % av besdokarna tog sig till Uppsala med
t&g. Utldndska besdkare reser fill Uppsala med t&g i storre utstrackning én besdkare bosatta i Sverige

« 47 % av besdkarna stannar i Uppsala éver dagen. Omkring halften av dagsbesdkarna stannar i
Uppsala i 4-8 timmar. 22 % av dagsbesdkarna stannar i Uppsala i mer én &tta timmar

- De dvernattande besdkarna boriregel pd hotell eller hemma hos slékt och vénner. Boendeformerna
ar i stora drag oféréndrade fran féregdende ar, dock ser vi viss 6kning inom Hotell samt en viss
minskning inom Slakt/vénner. Denna féréndring kan frémst harledas till en ndgot stérre andel utldndska
besdkare

« 49 % av respondenterna har Uppsala som huvuddestination for sin resa, vilkket ar en marginell minskning
frén foregdende &r (51 %)

« Den absoluta merparten, 92 %, besdkte ett café eller en restaurang under sin vistelse i Uppsala

« Besdkarna spenderarisnitt 1 443 kr per dygn under sitt besdk. Overnattande besdkare spenderar i snitt
2 049 kr. Dagsbesokare spenderar mindre, 628 kr

« NPS: 30. Det dr eft bra betyg som indikerar att de ménga dr ndéjda och talar val om sitt besok till
Uppsala. Det ar ett ndgot hogre varde dn vid foregdende ars matning, déd Uppsalas NPS [&g pd 25
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Besokarnas geografiska hemvist

Besdkarna i undersdkningen bodde i 110 olika svenska
kommuner, saomt 48 andra l&nder (se ndsta sida)

Vi ser en viss dvervikt av besdkare fran ndrliggande kommuner
(sarskilt Stockholm), men samftidigt en stor geografisk spridning
av besdkare frdn andra delar av landet

| tabellen nedan visas de 12 kommuner dar flest svenska
besdkare bodde (minst 10 personer)

Kommuner med flest respondenter Antal
Stockholm 84
Gavle 24
Goteborg 23
Vasterds 17
Orebro 14
Linképing 13
Sundsvall 12
Enk&ping 11
Falun, Norkdping, Umed 10
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Besokarnas geografiska hemvist Uppsala.

« Totalt 522 (53%) av de infervjuade besokarna bor i annat land. Av
dessa kom flest frain Tyskland, Storbritannien och Nederdnderna

Land Antal
Tyskland 122
Storbritannien 59
Nederldndema 52
Frankrike 4]
Svenska Finland 40
besokare USA 27
477 ltalien, Norge 19
Schweiz, Spanien 18
Danmark 14
Osterrike 13
Kina 10
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Hur gammal ar du? Uppsdla.

Aldersfordelning

12024 2023
30% « Snittdldemn ar 46 ar
27% 26%
25%
21%  21%

19% 20%
20%  gq 19% 7

15%

1% 10%
10%

5% 4% 4%

1829 &r 30-39 &r 40-49 &r 50-59 &r  60-69 ar 70 ar eller
Aldre

0%
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Hur manga personer ingar i ert resesdllskap?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Totalt antal personer i sallskapet

2024 2023

51%  50%

17%
15%

6% 7%

En Tva Tre

18%
15%

Fyra

10% 1%

Fler &n fyra

Uppsala.

Observera att siffrorna gdller det totala antalet
personer i respondentens sallskap, det vill sGdga
vuxna och barn

Den vanligaste sdllskapssammansattningen bland
besdkarna ér par (tvé personer)

Inga signifikanta skillnader jGmfort med
foregdende ars matning
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Hur manga barn ingdr i ert resesdllskap? Uppsala.

Totalt antal barn i sallskapet

2024 2023

80% « 65 % av respondenterna hade barn med sig i sitt

sAllskap

70% 68%
65%

60%
50%
40%
30%

20% 18% 179

10%
10% = % 6% 4
° 1% 2%
0%
Reser utan Ett Tva Tre Fler &dn 3

barn
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Med vilket fardmedel tog du dig till Uppsala?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

11

55%
51%

Bil

Fardmedel

37%
34%

Tég

2024 2023

7% 6%

Husbil

4% 5%

Buss

1% 1%

Annat
fardsatt

Uppsala.

Drygt hdlften av respondenterna tog sig Htill
Uppsala med bil, viket ar det klart vanligaste
fardmedlet

Vid jamfoérelse med foregdende érs matning kan vi
konstatera att andelen resendrer som &kt té&g till
Uppsala har 6kat ndgot. Vidare har andelen som
reste med bil minskat i motsvarande utstrackning

Om respondenten tagit sig fill Uppsala via fler
fardmedel an ett, avser frdgan det senast
anvdnda fardmedlet iresekedjan
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Hur lange stannar du i Uppsala vid detta besok?

Antal overnattningar

Uppsadla.

47 % av respondenterna ar dagsbesdkare, viket ar en
dkning frain féregdende ér

Diagrammet nedan visar att andelen dagsbesdkare

" 2024 2023 som stannar i Uppsala i mindre an fyra tfimmar har dkat
50% nagot. Observera att det dock kan vara svart att
7% uppskatta hur lGnge ens besok varar, varpa storre
45% 43% variationer fran ar till ar ar férvantat
40%
35% Vistelsetid for dagsbesokare
30% ®2024 2023
25% 70% 63%
60% 51%
20% 50% °
16% :
15% 13% RO 40%
: 12% 1% 27%
30% b
10% g 9% 19% AT
° . 20%
5% 6%
5% . 10%
0% 0%
0 1 2 3 4 5 eller fler <4 tim 4-8 tim > 8 fim
(dagsbesok)
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Hur bor du under din vistelse?

Boendeform
m 2024 2023
0% 20% 40% 60%
I 457
Hotell 41%
.. . 237
Hos slakt och vanner 26%
Hyrd stuga/lGgenhet -6%9%
Husvagn/husbi/télt p& betald I 8%
camping 9%
Vandrarhem -8%
7%
%
Airbnb 5%
) 1%
Egen stuga/lagenhet o
3%

Husvagn/husbil/talt pd& annan plats 1%

Uppsadla.

45 % av de dvernattande besdkarna bor
p& hotell under sin vistelse, vilket ar den
klart vanligaste boendeformen

Ndast vanligaste boendeformen &ar Hos slakt
och vanner

| stora drag ar svarsmonstret likartat jamfort
med féregdende Ar

13
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Ar Uppsala huvuddestinationen for din resa?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

49%

Destination

Uppsdla.

Uppsala som huvuddestination

Ja

51%

m 2024 2023

32%
29%

Nej, Stockholm

* Omkring 50 % av respondenterna hade
Uppsala som huvuddestination for sin resa

+ 32 % av respondenterna hade Stockholm som
huvuddestination. Detta ar en marginell kning
frén foregdende ar

* Annan ort syftar framforallt till besdkare som ar
pd rundresa, och ddarfor inte har ndgon tydlig
huvuddestination. Bland de som angeftt en
sarskild destination har inga sérskilda mdnster

19 20% identifierats

Nej, annan ort

14
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Var det ett specifikt besksmal, en aktivitet eller ett evenemang som var Ubﬁsf)“sﬁf:ila.
avgorande for att du skulle valja att besoka Uppsala?

.. o . . Om du svarat Ja, utveckla gdarna ditt svar:
Besoksmal/aktivitet/evenemang som 9

. w2024 = 2023
reseanledning
0% 20% 40% 60%
2024
P 52%
; Uppsala Domkyrka 49%

- . 26%
Gamla Uppsala Hogar 28%

e 24%
Uppsala Slott 21%

Uppsala Universitet — 107153%

Nej Botaniska Tradgdrden e ]]];/%,

54% 46%

Konsert 4%

%

Linnétréidgarden ™ 3?:’%

Carolina Rediviva ' %%

1%
Pelleparken 1%

Annat _6%9%
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Om du svarat Nej pa féregdende fraga, vad var det da som var avgérande Uppsadla.
for att du skulle valja att besoka Uppsala?

Traffa slakt/vanner
Ndarheten till Stockholm
Allman nyfikenhet
Besoka/restaurang/café
Rekommendation
Shopping

Arbete

Inget sarskilt/slump

Sol och bad

Annat

16

0% 10%

Besoksanledning
2024 2023
20% 30%

23%
26%

13%
12%

7%
7%

6%
1%

4%
2%

2%
0%

1%
2%

0%
1%

2%
1%

40%

39%

42%

50%

« 42 % av respondenterna svarade aftt
traffa sldkt och vanner var det som var
avgorande for att de skulle valja aftt
besdka Uppsala

« Vissa, mindre skillnader fran féregdende
Ar. Svarsmonstren for 2024 och 2023 ar
dock likartade i stora drag

» Tydligast skillnad ser vi bland de som
besokt Uppsala framst tack vare
rekommendation
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Vilka aktiviteter agnar du dig at/kommer du att dgna dig at under Uppsala.
din vistelse i Uppsala?

Aktiviteter
2024 = 2023
0% 20% 40% 60% 80% 100%

99% « TvA aktiviteter sticker ut i

Besoka restaurang/cafe 81% undersdkningen: Besok till museer och
897 besdksmal samt Besdka
Besok fill museer och besdksmdl 87% Restaurang/café
Tréffa slakt /vanner 9% « Viser en minskning i andelen som svarat
° Traffa slakt/vanner, samt en dkning av
. 18% alternativen Shopping och Besdka
Shopping 13% restaurang/café
Fritidsak tiviteter ”];1%% « Intervjuplatsernas karaktér avspeglos i
resultatet. Da en stor andel av
Sol och bad 5% inferviuerna ar gjorda vid museer och
besdksmal ar det en naturlig foljd aft
Evenemang g;/j det svarsalternativet blir dominerande
, 3 * Vidare avspeglar det sig formodligen
Nattliv % o At i
4% aven omvant i andra svarsalternativ,
- som exempelvis Sol och bad samt
Arbete "% ldrottsevenemang
Annat | 1%

2%
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Vanligen uppskatta hur mycket pengar du har spenderat under ditt  Uppsala.
besok i Uppsala de senaste 24 timmarna

Snittutiagg per kategori Om ullaggsstatistiken
2024 2023 « Respondenten har besvarat frdgan genom att uppskatta
800 kr sina egna faktiska utldgg | Uppsala under det senaste
dygnet

« Snittutlagg for boende styrs mest av andelen
overnattande, viken ar 53 % i denna undersdkning. En
400 ke s 7K snittsiffra for boende sdger ofta inte s& mycket om den
enskilde besdkaren, eftersom utldgget i regel blir
antingen O kr eller en betydligt hdgre summa, beroende
pd& om personen dvernattat eller ej. Detsamma gdiler fill

440 kr viss del dven for dvriga kategorier, men i varierande grad
395 kr och ilagre grad én fér boende
400 kr
« P& totalnivd har besdkaren spenderat 1 443 kr i Uppsala
under det senaste dygnet (1 344 kr &r 2023)
« Café/restaurang ar den stérsta utldggskategorin, foljt av
200 kr boende/logi
158 kr
142 kr 139 kr
121 kr
74 kr 55k ks
34 kr
O kr

Boende/logi Café/rest Aktiviteter Shopping Transport Livsmedel
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Vanligen uppskatta hur mycket pengar du har spenderat under ditt  Uppsala.
besok i Uppsala de senaste 24 timmarna

Overnattande besdkare

2024 2023
875 kr
800 k - 789 kr « Intervjuade dvernattande besokare har spenderat i
r 401 K72k snitt 2 049 kr i Uppsala under det senaste dygnet (1 865
600 kr kr 2023)
400 kr « Boende/logi ér den utlggskategori som stér for storst
192 kr 198 ks andel av fotalutidgget
200 kr 153 kr 154 kr . . o .
0T 59 ke 62k 38k « Overnattande besdkare spenderar i snitt mer &n
Okr . , y . , dagsbesdkare pd varje utldggskategori
Boende/logi Café/rest Aktiviteter Shopping Transport Livsmedel
Dagsbesokare
2024 = 2023
800 kr * Intervjuade dagsbesdkare har spenderat i snitt 628 kr i
Uppsala under det senaste dygnet (596 kr 2023)
600 kr
398 kr « Café/restaurang &r den utldggskategori som stdr for
400 kr 39k storst andel av totalutldgget
200 kr "
Ok Okr 45k 42k pARUL e N ok
O kr

Boende/logi Café/rest Akfiviteter Shopping Transport Livsmedel
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Har du tagit del av information och/eller marknadsforing om

Uppsala infor ditt besok?

Information och marknadsforing

2024

Ja
45%

Uppsadla.

Om du svarat Ja, ange i vilken/vilka kanaler du tagit del av
information och/eller marknadsféring om Uppsala

Destination Uppsalas hemsida
Facebook

Instagram

Nej
55%

Annons i tidning

Digital banner

Artikel eller reportage i tidning
Nyhetsbrev eller mailutskick

Blogg

YouTube

m2024 2023
0% 20% 40% 60%

S 54%
62%

80%

e 1%
27%

_7 720%

6%
7%

5%
5%

0 2%
4%

N 4%
5%

F 2%
3%

0 2%
3%

20
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Vet du om informationen och/eller marknadsforingen du sett i sociala medier UiSib""s'“dla
publicerats av Uppsala eller ett foretag pa platsen, eller om det har delats av ‘
ndgon annan, ex. vanner/familj?

Information och marknadsforing

w2024 2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0 .. . ..
% % % % % % « Fragan har stdllts fill de besdkare som

D o Facebook, siagram eller
Har publicerats av Uppsala ° Facebook, Instagram eller Youtube

48%

. s orag O 4%
Har publicerats av ett féretag

15%

I 247

Har delats av vanner/famil; 339

. 13%
Har delats av en influencer -

12%

s
Vetinte vem som publicerat %

27%
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Har du sett ndgon av dessa annonser? Uppsala.

Projekt - Allt Ljus pa Uppsala Event/happenings

e SOspeuppala X e Allt jus pa Uppsala X 7 @ i
Rosl i 4 ° eels

g i ® Allt ljus pa
Uppsala

I8 1 o
& 9-26 NOV ‘
e ) , o fltlivspa /_\ Erentholandie ° Destination Uppsala
! Wi ¥ g T—— [ — ~ Vad hande,rn Al bt ‘
I - . @ans Uppsala-tips:
i 1 3 Vad hénder i L P Uppsala?, : @ T o kot e SveiKGEs Rk
Gael &;Uidad / ’ " U la? 4 i e @ Kota in broloppisen hos
G ppsala?
ljuspromenad A e
At igepa

Hundpromenad @ kulturl G4 pé fjusfestival
tilsammans | november.

g o povtontea £ roda i e e
ke, Aot och Usgndts

ppsala 2023 Lis mer

Uppsala

Besok de

t har
gamuseet i Uppsala

Uncorer your Ving hertage

Influencersamarbeten v [ e ] Projekt: Valborg

Destination Uppsala med
Janaheinrici

| N Alli ey
Julkansia signerat Jana Heinricil 4 Checka in | ' d e
Uppsalas egen julsvit | december.

Allt du behéver
volborgfirandeNYj

5 #myuppsala / : O
Janas tips for | by Emma Frans _

Punschrullens dagi Uppsala.

. Staps oya badboner b Wbt rti
julmys o Ehomcemsrmparhen s Vabte
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Har du sett nagon av dessa annonser?

Annonser

Destination

Uppsdla.

Minns du i vilken/vilka kanaler du sett
kampanjen?

0% 20% 40% 60% 80%

Digital banner - 10%

Annons i fidning I 2%

23
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Har du under ditt besok i Uppsala fatt information om vad som finns att goéra i Ubﬁsf)“sﬁf:ila.
Uppsala, utan att du sjalv aktivt sokt efter den? (T.ex via sms, mejluiskick, skyltar)

Information under besoket

2024
v

Har inte fatt
information
42%

Har fatt
information
58%

6 (i mycket hdg grad)

Pa en skala fran 1-6, hur mycket har den
information du fatt under dit besdk i Uppsala
inspirerat dig att gora fler aktiviteter an planerat?

2024 2023
0% 20% 40%
T %%

19%

s I 217

17%

. —

s

) 24% .
1 (inte alls) = 5%8%

24
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Uppsala.

NPS: Benagenheten att rekommendera Uppsala till andra

Net Promoter Score
andelen Ambassaddrer — andelen Kritiker
0

-50 50

30

NPS

-100 100

Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS dr ett lojalitetsindex som anvdands i m&nga olika sammanhang for att mata
bendgenheten att rekommendera en upplevelse till en bekant. Frdgan stdlls
enligt féljande maill:

Pa en skala 0-10, hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera Uppsala som

beséksmal till en vén eller kollega?

Foljande kategorisering av svaren gors sedan:

0-6 Kritiker 7-8 Passiva/neutrala 9-10 Ambassadorer

NPS réknas ut som andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritiker, och
skalan stracker sig darfor frdin -100 till 100. Ett NPS-véarde pd 0 innebdr att det
finns exakt lika manga ambassaddrer som kritiker.

NPS anvadnds ofta som ett viktigt nyckeltal, och pd féljande sidor ska vi gréva djupare i

rekommendationsbendgenheten for Uppsala

25
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Destination

. . v cus Uppsdla.
37 % av besokarna raknas som ambassadorer for Uppsala

« | svarsdistributionen nedan ser vi att 37 % svarat 9 eller 10 p& frdgan, och att endast 7 % svarat 6 eller
lagre. Ingen besdkare gett ett betyg ldgre an 4

NPS - detaljerad svarsdistribution 3 0

35%
Ambassadorer NPS 2024

__________________

Andel ambassadorer:

1% 37 %
NPS 2023
4%
S
0% 0% 0% 0% I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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- U la.
NPS: Jamforelser mellan olika grupper I

Andel
Respondentgrupp NPS ambassadérer
18-34 &r 27 32%
35-49 ar 2 0% ® Rekommendationsviljan &r stome i de dldre dlderskategorierna
50-64 &r 36 40 %
65 ar och dldre 42 49 %
.. Besokare frdn Uppsala Idn och Stockholms 1Gn &r mindre bendgna
Svenska besokare 2 32% att rekommendera Uppsala adn andra besdkare
Besokare fran Sthim/Uppsala 17 28 %
.. .. Utl&ndska besdkare dr mer rekommendationsbendgna dn svenska
Utidndska besokare 5 2% ® | besdkare. Detta liggeri linjie med resultatet fr 2023
Har Uppsala som huvuddest. 28 35 % - . . .
Besdkare som har Uppsala som huvuddestination é&r mindre
Ej Uppsala som huvuddest. 34 40 % rekommendationsbendgna, vilket borde, dtminstone delvis, kunna
- forklaras av en storre andel utldndska besdkare i denna grupp
Dagsbesdkare 26 37 %
Svernattande 33 0% Overnoﬁ'gnde besdkare ar mer rekommendationsbendgna an
' dagsbesdkare
Har f&tt info under besdket 37 44 %
—— - Besdkare som pd ndgot sétt f&tt turistinformation under sitt besdk ar
Ej fatt info under besdket 24 32% r klart med rekommendationsbendgna én besdkare som f&tt n&gon
information under besdket

! () RESEARCH ONE
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