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OM BOLAGET
VD HAR ORDET

Besdksndringen utgér idag en av Sveriges basnéringar och &r en betydande jobb-
och exportmotor. Vi &r en ung néring som saknar en sammanhallen politik. Dérfér
beslutade regeringen hésten 2016 att tillkalla en sarskild utredare med uppdrag
att utreda framtida utmaningar och méjligheter for beséksnaringen. Resultatet
presenterades i december 2017 i SOU 2017:95. Utredningen féreslér féljande
identifierade strategiska utvecklingsomraden; Digitalisering, Kompetensférsérining,
Utveckling, innovation och forskning, Tillgénglighet, Naturturism, Kulturturism,
Maltidsturism, Evenemang och stora méten och Féretagens villkor.

Destination Uppsala (bolaget) har pé liknande satt identifierat flera av ovan
utvecklingsomréden och tagit fasta i dem i Uppsala kommuns strategi for
bessksnéringen fran &r 2014.

Bolaget méter turismen fréimst genom SCBs statistik Sver kommersiella géstnétter
(hotell, stugby, vandrarhem och camping). De preliminéra siffrorna fér heléret 2017
visar att géstnétterna dkade med 0,4%, j@mfért med rikets 2,1%. Hotellgastnatter
8kar mer &n kommersiella géstnétter totalt. Det betyder i sin tur att nagon av

de andra logiformerna backar samtidigt som vi ser en stor minskning (-81%) i
polska géstnétter. Troligt &r att minskningen &r relaterad fill polska géstarbetare i
byggbranschen, snarare én till turistande besékare.

Av adlla insatser under 2017 kan nagra sarskilt namnas:

* Den fasta fysiska turistbyrin har avvecklats till fsSrman f6r mer kundanpassat
besdksmottagande.

* En omorganisation med anledning av ovan.

*  Genomford utbildningsserie mot niringen med fokus affirsplaner och
delarna i ett lyckat evenemang.

e SM-finalerna i bandy virvades tillbaka till Uppsala och bolaget fick
uppdraget att projektleda dessa de kommande tre dren.

e Alla evenemang har miljomirkes enligt Hall Sverige Rents kriterier.

Ett varmt tack till alla medarbetare fér gott samarbete under éaret.
Tack alla kunder, samarbetspartners och leverantérer som pé olika s&tt medverkat i

bolagets ménga projekt och framgéngar.

ARV 3
Tiina Mykkinen
VD, Destination Uppsala

AGANDE OCH STYRNING

Enligt dgardirektiven ska bolaget vara en samlande och drivande aktér fér att 6ka
antalet besdkare i Uppsala och skapa 6kad afférsnytta fér den lokala besdksné-
ringen. Bolaget ska bland annat ansvara fér projektet Varumérke Uppsalas besék-
snaringsdel, projektleda kommunens stérre evenemang samt ta emot uppdrag inom
sitt verksamhetsomrade fran lanets regionférbund och kommuner, universiteten och
andra externa uppdragsgivare.

Bolagets styrelse 2017
Destination Uppsala AB org.nr §56307-5042 likviderades den 12 oktober 2017.

Nya Destination Uppsalas (org. nr 556457-1460) styrelse har under éret haft sju
ordinarie styrelsemoten. Styrelsen har bestatt av foljande personer:

Ordinarie ledaméter

Marlene Burwick (ordférande) Uppsala kommun
Fredrik Ahlstedt Uppsala kommun
Maria Gardfjell Uppsala kommun
Adjungerad

Tiina Mykkinen, VD Destination Uppsala
Sekreterare

Tiina Mykkinen, VD Destination Uppsala


http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2017/12/sou-201795/

Destination Uppsala AB (DUAB) har som huvuduppgift att positionera
Uppsala som destination genom att sélja och marknadsféra staden till
valda marknader och mélgrupper fér att skapa intékter och utveckling fér
Uppsalas besdksnéring.

Bolaget ansvarar bland annat for att driva stadens turistbyra, projektleda
kommunens storre evenemang och samarbeta med den lokala niringen for att

utveckla métesindustrin via partnerskapet Uppsala Convention Bureau.

Verksamheten i sin helhet dr uppdelad under fyra rubriker; Méten & Evene-
mang, Marknad, Uppsala Tourist Center och Affirsstod.

Fotograf Mikael Wallerstedt
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UPPSALA CONVENTION BUREAU
MOTEN OCH EVENEMANG

Uppsala Convention Bureau (UCB) &r ett team pa fyra personer som aktivt ska
vérva och verka fér fler méten och evenemang till Uppsala. Méten och evenemang
bidrar till en 8kad synlighet och tillvéxt fér Uppsala och ger samtidigt méjlighet fér
fler lokalt verksamma att uppleva, lara och bygga nétverk &n om arrangemanget
genomf&rs p& en annan destination.

Vi vill att hela arbetsprocessen att ata sig ett vardskap, det vill séga ansdka om att
ta hit och att genomféra ett méte eller evenemang i Uppsala, ska vara enkel, oavsett
om man &r verksam inom kommunens egen verksamhet eller &r en extern arrangér.
Darfor finns vi som kostnadsfritt stéd f&r métes- och evenemangsarrangérer.

Arsrapport for Uppsalas métes- och evenemangsindustri

Tillsammans med Uppsalas besksniring, foreningsaktiva och lokala virdar, tar
UCB varje dr fram en rapport éver motes- och evenemangsiret i Uppsala. Malet
med rapporten ir att skapa dkad forstielse f6r vad méten och evenemang bidrar
med till Uppsala, mojliggora uppfdljning och paverka utvecklingen pé ling sike.
Rapporten ir dven tinke att vara ett stdd i planeringen av kommande ars arrang-
emang och val av perioder.

Arsrapportering for 8kad PR och media

Genom Aarsrapporten har Uppsala blivit en referens pa nationell sivil som
internationell niva. Rapporten har fatt stor uppmirksamhet i bade bransch- och
dagsmedia och anvinds som referensmaterial av kollegor i bade Sverige och Nor-
den. For att ytterligare sprida publicitet och for att vi girna ser att fler tar efter
Uppsala, har vi under aret dversatt 2017 ars rapport till engelska.

Arsrapportering f6r mal och strategier

Internt anvinder vi rapporten for atc gora kloka strategival for att na de mal

vi satt upp fér Uppsala, vira partnerféretag och fér UCBs verksamhet. Bland

maélen kan nimnas:

* att UCB ska bidra till en 6kad snittstorlek och snittlingd f6r méten och
evenemang i Uppsala

* att UCB ska bidra till en 15% 6kning av antalet méten i Uppsala

e att UCB varje ar ska generera 8 ooo gistnitter till Uppsala

* att Uppsala ska tjina mest pd sina moten och evenemang

 att Uppsalas motes- och evenemangsindustri ska vara bist pa hillbarhetsarbete

* att oka den digitala lotsningen och stodet till vira lokala arrangérer

De prelimindira siffrorna for 2017 visar att totalt 186 (2016:181) organisations- och foreningsméten,
med minst 50 deltagare och minst en natts Gvernattning, dgde rum i Uppsala kommun.
Inforsilining och fortsatt aktiv virvning har under 2017 genererat dtta (2016: 8) positiva
kongressbesked och tio (2016: 3) idrottsevenemang till Uppsala. Arrangemangen beriiknas generera
20 450 géstnitter (2016: 8 830 gistniitter) och 41 miljoner (2016: 18,9 miljoner) i turisteckonomisk
omsiitining de kommande dren. Under 2017 processades iven 82 (2016: 111) inkommande
Jorfrigningar om Uppsala som destination for méten och evenemang samt 45 (2016: 70)
evenemangslotsningar.

Strategiska vérdskap

Genom nationella och internationella branschaktiviteter lir vi mer om hur for-
eningarna tinker samt vad de forvintar sig av oss som destination i framtiden.
Att vid ett och samma tillfélle fa triffa fler foreningar och organisationer och for
dem visa upp Uppsala, ligger helt i linje med UCBs strategi for att generera fler
moten till staden. Under 2017 hade UCB dirf6r virdskapet for den nationella
kundworkshopen Métets dag, dir nationella féreningsforetridare deltog. Under
dret skapade vi ocksa idén om ett nordiskt forum i Uppsala i januari 2018,
ICCA Scandinavian Association Expert Seminar.

Kompetensutveckling

For att Uppsala ska utvecklas till en mer ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbar
destination arbetar UCB med att bidra till kunskaps- och arrangemangsutveck-
lingen inom Uppsalas métes- och evenemangsindustri. 2017 genomférde vi for
andra dret i rad, en ettérig utbildning for féreningar, forbund och féretag som ar-
rangerar idrotts- eller kulturevenemang och som vill ta nista steg i sin utveckling,

Att jobba strukturerat och langsiktigt efter en affarsplan dr ndgot som vi ser sir-
skiljer de som verkligen lyckas med sina evenemang. Genom foljande utbildningar
har vi skapat ett forum for kunskapsutbyte och nitverkande arrangérer emellan.
Varje utbildningstillfille bestar av forelisningar och tid for sjilvstindigt arbete.

De &émnen som behandlades under arsutbildningen 2017 var:

* Affirsplan - Ligg grunden till ditt evenemang med en genomarbetad
affirsplan

*  Sponsring - Modern sponsring

* Mitning och analys - For att prioritera och ta ritt beslut

*  Volontirer och personal

*  Marknadsféring och férsiljning

* Evenemangssikerhet - Bygg ett sikert och tryggt evenemang

Ett draknéste

UCB har ocksa aktivt jobbat for att skapa affirsnytea f6r lokala arrangdrer ge-
nom att skapa aktiviteter for att 6ka lokala och nationella sponsringssamarbeten
mellan niringsliv och arrangorer. En del av detta har varit det dterkommande

s kallade Draknistet. En eftermiddag da vi samlar Uppsalas niringsliv och ar-
rangdrer under ett och samma tak for en foreldsning om modern sponsring och
moten med arrangorer. Ett tiotal arrangrer far tre minuter pa sig att infor de
samlade foretagen tydliggora hur ett samarbete dem emellan kan skapa affirsnyt-
ta for bada parter. Publiken fir direfter stilla fragor och skapa kontakter.

Uppsala som evenemangsstad och beséksmal

Under 4ret samlade UCB Uppsalas besoksmal, anldggningar och evenemangs-
arrangérer for att lira mer om O-ringen och hur Uppsala pa bista sitt rustar sig
for sommaren 2020 dd virldens stdrsta orienteringsiventyr kommer dill stan.
Under det hir forumet skaffade vi oss kunskap om den typiske O-ringendeltaga-
ren och pratade om hur vi med god framforhéllning kan planera for extra actrak-
tiva program, éppettider och erbjudanden under orienteringsveckan i juli 2020.


http://www.destinationuppsala.se/globalassets/moten/moten---pdf/du_motes-och-evenemangsaret-2016-arsrapport.pdf

MARKNAD & KOMMUNIKATION

Verksamhetsomrade Marknad och Kommunikation ansvarar fér att Uppsala i enlighet
med platsvarumarket marknadsférs som ett attraktivt beséksmal mot valda malgrupper
och marknader. Avdelningen &r ocksé ansvarig fér bolagets &vergripande marknads-
kommunikation.

MALGRUPP PRIVATRESANDE

Marknadsinsatser mot privatresande har fokuserats mot de primira malgrupper
definierade i Besoksniringsstrategin, och i enlighet med Visit Swedens mal-

gruppskategorisering av besokare.

PLATSVARUMARKE UPPSALA

Under 2017 har Platsvarumirke Uppsala visualiserats via portalen

www.meruppsala.se dir har ocksé en verktygslada for akedrer i ndringen lanserats.
DUAB deltar i styrgruppen samt i en arbetsgrupp med syfte att hitta insatser
for ate stirka platsvarumirket och fa fler aktdrer att sluta upp och implementera
platsvarumirket i respektive kategori.

KOMMUNIKATION OCH MARKNADSFORING

Under 2017 har verksamheten arbetet med overgripande marknadsstrategier for
bolaget, marknadskommunikation fér bolagets olika avdelningar, annonsering
och kampanjer mot valda mélgrupper, kommunikation i sociala medier och

via webbplatsen destinationuppsala.se samt med pressutskick mot lokal- och

branschmedia f6r 6kad redaktionell exponering.

Marknadsavdelningen har ocksa haft det kommunikativa ansvaret f6r de olika
externa uppdrag som tilldelats bolaget, i syfte att sikerstilla att ritt budskap
kommuniceras ll ricc malgrupp, i rdce kanal och vid réce cillfille.

Ett urval av marknadsaktiviteter som genomférts under aret:

* I destinationsstrategin dr USA en prioriterad marknad f6r privatturism vilket
var anledningen till att bolaget lanserade och drev en digital kampanj mot
privatresande fran USA, Beyond Stockholm www.beyondstockholm.com.

I projektet, vilket riktade sig frimst till amerikaner som definierats som 1.

resebendgna och intresserad av att resa till Sverige eller 2. redan bestamt sig
for att resa till Sverige (ex. resa runt i landet) och/eller Stockholm, ingick en
landningssida specifikt framtagen och optimerad f6r USA-marknaden samt
en sokordskampanj. Uppsala kunde se en 6kning med 13% amerikanska
besdkare under perioden juni-december.

*  DUAB har aktivt deltagit i projektet Augmentet Export, vilket drivs av Regi-
on Uppsala med mal att utveckla och lansera upplevelser som ir intressanta
och bokningsbara f6r utlindska beskare. De bokningsbara upplevelserna
har i huvudsak utvecklats med inriktning pd den amerikanska marknaden f6r
att matcha kampanjen Beyond Stockholm.

e Implementerat en ny strategi for bolagets nirvaro i sociala kanaler.

¢ Okat insatser i sociala kanaler med syfte att stirka Uppsalas varumirke och
inspirera till besok.

* Riktad annonsering via sociala medier, framfrallt Facebook.

e Sokordskampanjer.

* Vidareutvecklat exponering av anvindargenererade bilder i sociala medier via
projektet #MyUppsala.

*  Monteryta som exponerar Uppsala pa Stockholm Visitor Center med fokus pa
att nd internationella besokare i Stockholm som séker utflyktsmal Gver dagen.

* Annonsering i nationella och lokala medier som Kupé (print), UNT (print
och digitalt) och What’s On Uppsala (print). Ménatlig annonskampanj i
SJ:s ombordmagasin Kupé.

*  Vidareutvecklat bolagets pressbearbetning via MyNewsdesk.

* Radioreklam i Mix Megapol i samband med Valborg och Bandyfinalen 2018.

*  Utomhusreklam pa stadsinformationstavlor och vepor i samband med stérre
evenemang.

*  Utvecklat och lanserat en ny webbsida for evenemanget Bandyfinalen i
Uppsala www.bandyfinalenuppsala.se.

*  Storre annonskampanj i digitalt och print for Bandyfinalen.

*  Produktion av rérligt material i samband med Student Uppsala och Kulturnatten.

Utdver det har marknadsavdelningen ocksd arbetat med bolagets dvergripande
kommunikation i form av, sociala medier och webbplatsen destinationuppsala.se.

DUAB har ocksd medverkat i upphandlingen av nya kommunikationsbyréer for
kommunen och de avtal som knyts giller frin arsskiftet 2016/2017.

Webb och sociala medier

Webbplatsen destinationuppsala.se 4r bolagets viktigaste kommunikationska-
nal. Hir hittar besékaren information om turistmal, logi, evenemang och hur
man arrangerar moten och evenemang i Uppsala. Pé webbplatsen finns ocksa
information om turiststatistik, pressmaterial och en mediabank. Besékaren har
dven mojlighet att boka boende via bokningssystemet Booking.com. Texter och
data pa webbplatsen anvinds till exempel av Uppsalatidningen som varje vecka
publicerar utvalda evenemang.

Under 2017 genomf6rdes tvd stdrre uppdateringar/utvecklingsprojekt av webbsidan.

*  Utveckling av ett processverktyg for UCB for att effektivisera kontakeen med
motes- och evenemangsarrangorer.

* Anpassning for att gora framtida uppdateringar mer kostnadsefektiva och
for forbittrad funktionalitet.

Sociala medier har blivit en allt viktigare kanal for bolaget framforallt nir det gil-
ler atc attrahera potentiella besokare i inspirationsfasen same effektivare né uc dill
fler. Under slutet pd 2016 togs en ny strategi for sociala medier fram med fokus pa
att utveckla kommunikationen pd Facebook och Instagram. Strategin implemen-
terades under 2017 och malet 4r att inspirera lokala hobby- och proffsfotografer
att fungera som lokala ambassadérer pé Instagram under hashtaggen #myuppsala.
P Facebook forflyttades fokus mot en storre del “storytelling” och lingre berittel-
ser, med bade egna och ateranvinda historier och anekdoter om Uppsala.

I maj lanserades ocksa kampanjsidan Beyond Stockholm www.beyondstockholm.com.

I borjan av december lanserades en ny webbsida for evenemanget Bandyfinalen
www.bandyfinalenuppsala.se.



http://www.bandyfinalenuppsala.se
http://destinationuppsala.se
http://destinationuppsala.se
http://Booking.com
http://beyondstockholm.com
http://www.bandyfinalenuppsala.se
http://www.destinationuppsala.se/globalassets/pdfer/destinationsdagen/strategi-for-besoksnaringen_kortversion_uppdaterad_2015.pdf
https://corporate.visitsweden.com/vart-uppdrag/malgrupper/
https://corporate.visitsweden.com/vart-uppdrag/malgrupper/
http://www.meruppsala.se
http://destinationuppsala.se
http://www.beyondstockholm.com

Blogg

P4 bloggen publiceras aktuell information om det arbete som bolaget bedriver,
samt nyheter frin besoksniringen dir turism, evenemang, moten och kongresser
r huvudomraden. Milgruppen bestdr frimst av verksamma inom besoksniring-
en i Uppsala kommun och lin, politiker och press. Frin en del blogginligg har
nyheter spridits vidare genom publicering lokalt i radio, tv och tidningar, men
ocksa nationellt via nyhetsbrev riktade till besoksniringen.

Webbstatistik

Under 2017 hade webbplatsen destinationuppsala.se 346 212 unika besokare, en
okning med 4,02% i jimf6relse med 2016. I snitt har webbplatsen under 2017
haft 32 817 unika besokare per manad.

Under ar 2017 har stérre delen av besokarna hittat till webbplatsen via s6k-
motorer, frimst Google (80,37%)(*). Fler 4n hilften (64,4%) av webbplatsens
besokare anvinder en mobil enhet (mobil/ldsplatta) for att surfa in pd
destinationuppsala.se.

Under 2017 bestktes webbplatsen 499 610 ginger . De flesta av webbplatsens
besokare kommer fran Sverige (85,41%), och majoriteten av besoken kommer
fran Uppsala (32,92%) och Stockholmsomradet (33,73%). De storsta grupper-
na av utlindska besékare kommer frin USA, (2,29%), UK (1,60%), Finland
(1,21%), Tyskland (1,01%) samt Norge (0,69%).

Webbplatsen beyondstockholm.com driftsattes i augusti 2017 och har haft 1 992
unika besokare samt besokts 2 271 ganger. 76% av besdken kommer fran USA.
Bolaget samarbetar med Booking.com. Under 2017 genomfordes totalt 507 bok-
ningar motsvarande 1288 gistnitter via Booking.com pa destinationuppsala.se.

Sociala medierstatistik

Av de olika sociala medierna arbetar bolaget frimst med Facebook och
Instagram. Under 2017 har bolaget haft fyra sidor pa Facebook som l6pande har
uppdaterats. Dessa dr @destinationuppsala, @kulturnatteniuppsala, @drogfokus
samt @bandyfinalenuppsala.

Vid &rsskiftet 2017/2018 hade Facebooksidan @destinationuppsala 45 532 fans
(+13 498 sedan 2016). Den totala rickvidden for samdliga inldgg publicerade
under aret var 4 919 276 (-194 990 jimfért med 2016), genomsnittlig rickvidd
per inldgg var 19 677 (+73 5 jamfort med 2016).(*) Det totala engagemanget
var 245 745 (- 9 368 sedan 2016) och det genomsnittliga engagemanget (likes,
delningar, kommentarer) var 983 per inligg (+38 sedan 2016).

Bolagets konto pd Instagram hade vid arsskiftet 8 719 f6ljare (+1 918 jimfore
med 2016). Totalt fanns det vid arsskiftet 23 918 bilder hashtagggade med #my-
uppsala pé Instagram. (+11 466 sedan 2016).

(*) Under sommaren 2017 genomforde Facebook flera forindringar i sin algoritm och nybersflode
vilket paverkade majligheten for foretaglorganisationer att fi organisk rickvidd. Detta ir huvud-
anledningarna till att vickvidden minskade under dret trors att antalet fans okade. I relation till
andra foretag si var bolagers rickviddstapp relativt lig pa drsbasis.

Studenternas IP, fotograf Niklas Lundengérd



http://destinationuppsala.se
http://destinationuppsala.se
http://beyondstockholm.com
http://Booking.com
http://Booking.com
http://destinationuppsala.se

UPPDRAG OCH
PROJEKTLEDNING

Verksamhetsomré&det ansvarar fér planering och genomférande av ett flertal av
Uppsala kommuns stérre publika evenemang samt bolagets samverkansprojekt och
uppdrag frén andra externa uppdragsgivare.

Under 2017 har vi arbetat med utveckling av projektorganisationens arbete.
Teamet har tillsammans identifierat forbittringsomraden med mélsittning act dn
mer framgangsrikt projektleda vira uppdrag.

Den projektmodell som anvinds som stdd i projekearbetet dr Projektil och MS
Project anvinds som projektstyrningsverktyg. Under aret har nagra teammed-

lemmar gétt en individanpassad projektledarutbildning och alla teammedlem-
mar har gate en tvddagars kurs for att kunna nyttja verkeygen fulle ut.

Projekten leds av en 6vergripande projektledare med flera projektresurser ur
teamet. Syftet 4r att pé si sitc effektivt planera bort svagheter och samtidigt ta
vara pa styrkor och erfarenheter i hela organisationen.

Varje projektledare ansvarar f6r projektets enskilda budget och uppfoljning av
savil operationella som personalkostnader. Milet med uppfoljningen, utdver
kostnadskontroll, ir att skapa forutsittningar ate halla en jamnare arbetsbérda
mellan projektledare under aret samt att tydliggora vilka resurser som finns
tillgiingliga f6r nya uppdrag.

Nya evenemang under 2017:

Under 2017 tecknades féljande nya avtal:

* Bandyfinalerna med genomforande 2018-2020
e Almedalen med genomférande 2017

* Drogfokus med genomférande 2018

Genomfdrda evenemang 2017

Valborg

Syftet med projekeet ar att effektivisera kommunens insatser och bidra till ett
tryggare och lugnare evenemang. En gemensam malbild har tagits fram f6r alla
som arbetar med Valborg i Uppsala. Mélbilden siger att:

Vi ska arbeta tillsammans for att alla valborgsbesokare, sivil forstagingsbesikare
som uppsalabor, studenter och alumner, upplever ett varms, personligt och tryggr
bemdtande. Vi ska tillhandahilla tydlig och relevant information om traditionella
programpunkter som ur ett bistoriskt och kulturells perspektiv motsvarar ett gediger
Valborgsfirande i Uppsala. Valborg i Uppsala ska uppfattas som tryget, snyggt och
sikert samt locka till flera besok i framtiden.”

Projektledningen genomfdrde tre kategorier av insatser fore och under Valborg
2017, med syfte att gora firandet tryggt, snyggt och sikert:

KOORDINERING

Under valborgsfirandet 2017 samverkade ett 40-tal organisationer, som via
arbete i fokusgrupper delade information, vidtog dtgirder och koordinerade
sina insatser infor och under firandet. Totalt fanns ett tiotal fokusgrupper, bland
annat for avstingningar, sjukvérd, sikerhet, kollektivtrafiken och informations-
koordinering. Polisen och DUAB delade pa ansvaret for grupperna.

INSATSER UNDER FIRANDET

Under firandet genomfordes en rad insatser av projektledningen, dir Polisen

var ridgivande och styrande och bolaget utforare/bestillare. Insatserna bestod

av vattenutdelning, evenemangsvirdar vid avstingningar, evenemangsvirdar i
Ekonomikumparken, kaffeutdelning vid jirnvigsovergingar, viss uppbyggnad av
servicecenter, trygghetsbelysning, stingsel, toaletter med mera.

INFORMATION

Inom ramen {6r projektet och i samverkan med Uppsala universitet och Kura-
torskonventet togs informationsmaterial fram med syftet atc gora Valborg tryggt
och vilkomnande f6r besékare och Uppsalabor. Insatserna bestod av vepor med
kartor pd stan, informationsfoldrar med karta som delades ut fre och under
firandet, radiojinglar, en webbplats, information i sociala medier och en pro-
gramtidning.

Linnésamverkan 2017

DUAB projektleder samverkansarbetet, Blomsterdverraskningen och ansvarar
for genomférandet av Linnés Tridgardsfest tillsammans med Uppsala linneanska
tradgardar.

Evenemanget Linnés Tridgardsfest arrangeras i syfte att bidra till att forstirka
traditionen att fira Carl von Linnés fodelsedag i Uppsala. Arets fest igde rum i
Linnéeridgirden med mat, dans och musik, visningar och foredrag samt famil-
jeaktiviteter. P4 gatan utanfor hélls en tridgards- och hantverksmarknad med
radgivning och forsiljning av vixter. Ca 6 000 personer besokte evenemanget.

I anslutning arrangerades ocksé arets Blomsteroverraskning som i 4r involverade
foretagen lingst besoksstriken och Svartbicksgatan. De utrustades med informa-
tionsmaterial och verkade som Linné-informationsplatser under sommaren.

Stadsodlingsaret som arrangerades av Uppsala kommun utgjorde ocksé en viktig
samverkanspartner och Stadsodlingsarets invigning skedde i anslutning till upp-
vaktandet av Linné.

Nationaldagsfirandet och Medborgarskapsceremonin den 6 juni

Uppsala kommuns traditionella nationaldagsfirande med tal och sing i Park-
snickan genomférdes med projektledning av DUAB. Evenemanget var vélbe-
sokt med ca 1 000 besokare och Uppsala ldns landshévding, Géran Enander var
en av talarna.

Medborgarskapsceremonin skedde pa Uppsala slott dir deltog 198 nya med-
borgare med gister. Totalt 463 medborgare och gister bjods pa tal och musikun-
derhillning i Rikssalen.



Uppsala i Almedalen

Nytt uppdrag for i &r och innefattade att planera och koordinera Uppsala i
Almedalen, ett samverkansprojekt med mél att organisera en samlad nirvaro i
Almedalen for att gemensamt marknadsfora Uppsala i enlighet med nya platsva-
rumirket.

Det gemensamma budskapet var darfor "Mer Uppsala” dir alla seminarier gick
under tre gemensamt beslutade teman. Fyrspar, Uppsala vixer hillbart samt
Niringsliv i Uppsala. Partnerskapet bestod av Uppsala kommun, Region
Uppsala, Linsstyrelsen, Sveriges Lantbruksuniversitet, Uppsala universitet,
Handelskammaren och Foretagarna.

Uppsala i Almedalen genomférdes pd Donners hotells uteservering den 4 och

5 juli 2017. Under dessa tvé dagar genomfordes totalt 13 seminarier, en motes-
plats och tva mingel. Mellan 30-100 deltagare kom pa varje seminarium och
over 200 personer deltog pd de tvd mingel som arrangerades.

Student Uppsala

Arets evenemang av Student Uppsala genomfordes i samarbete med Uppsala
universitet. Evenemanget dgde rum i Universitetsparken samtidigt som
Uppsala universitets vilkomstmottagning dgde rum inne i universitetshuset.
DUABs uppdrag innefattade att planera och genomfora Student Uppsalas — ett
vilkomstmottagande for nya studenter vid Uppsala universitet dir staden Upp-
sala stir som avsindare.

Det overgripande maélet f6r evenemanget ar att ge en bred bild av Uppsala som
studieort och samtidigt skapa en forflyttning frin “en gammal studentstad med
hektiske studentliv” ill en modern storstad dir gammalt méter nyte.

e Iar utvecklades missan med fler happenings och tivlingar pa plats.

* 37 olika foretag och foreningar pé plats.

* ca1 500 studenter besokte monterutstillningen.

¢ Flertalet monterutstillare hade tivlingar i sina montrar for att skapa interak-
tion med besdkarna.

*  Victor Frisk, influencer, artist och forfattare héll en foreldsning frin scen.

Kulturnatten i Uppsala

Sveriges storsta kulturnatt projektleds av DUAB och samfinansieras av Uppsala
kommun och kulturarrangérer. I uppdraget ingdr att initiera, koordinera, leda
och marknadsféra evenemanget.

* 2017 ars kulturnatt var den 29:¢ i ordningen.

e I programmet uppmirksammades Finlands 1oo-érs jubileum.

* Programmet innehdll 600 programpunkter (622, 2016), av dessa riktade sig
93 till barn (73, 2016).

*  Kultur kunde upplevas pé 135 platser runt om i Uppsala, arrangerat av 204
arrangorer.

Manga besokare dr mycket positiva och tacksamma {6r evenemanget och arrang-
orer vittnar om att evenemanget betyder mycket for deras forening.
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Ovriga uppdrag

Miljdmérkt event

Miljomirkning av evenemangen ir en del av det miljé- och héllbarhetsarbete
som bolaget bedriver. Projekdledarna har under dret anviant Hall Sverige Rents
verktyg "Miljomirkt Event” for att arbeta med miljofragor.

Verktyget kriver att ett visst antal kriterier uppfylls. Delar som bedéms r till
exempel inkop, mat, avfallshantering, klimat, transporter och vatten. Verkeyget
har gett projektledarna méjlighet att systematiskt planera och genomfora evene-
mang med storre hinsyn till miljon. En utbildning i hallbarhet arrangerades for
projektledarna under hésten.

Under 2017 bestillde projektledningen for Valborg tillsammans med Uppsala
teknolog- och naturvetarkar en miljéanalys av forsrinningen. Analysen anvinde
Uppsala teknolog- och naturvetarkir som underlag for fortsatt miljarbete samt
miljocertifiering av forsrdnningen.

Alla vira ansokningar 2017 godkindes och foljande evenemang miljomarktes
enligt Hall Sverige Rents standard:

e Linnéfirandet

* Nationaldagsfirandet och medborgarskapsceremonin

* Almedalens Uppsala mingel

e Student Uppsala

e Kulturnatten

Elitidrott Uppsala

Elitidrott Uppsala dr ett samverkansprojeke som bolaget projektleder pd uppdrag
av Uppsala kommun. Partnerskapet bestir utav 20 elitidrottsforeningar, fyra
arenaigare, Upplands idrottsférbund och Uppsala kommun.

Syftet med projekeet ar att skapa bista mojliga forutsiceningar att bedriva héllbar
elitidrott i Uppsala. Detta gors genom att jobba med langsiktiga 18sningar och
fokusera pa frigor som utbildning, idrottsmedicin och evenemangsutveckling.

I &r arrangerades bland annat tre partnerskapstriffar med teman som inklude-
ring, nitverkande och hur man arbetar med publikfragor.

Vérldsklass Uppsala

Virldsklass Uppsala ir ett unikt samarbete mellan féretag, Uppsala kommun,
Region Uppsala och stadens bada universitet som stdttar arrangemang inom
vetenskap, idrott och kultur. Syftet ir att stirka Uppsalas attraktionskraft savil
nationellt som internationellt, samt att frimja sddant som 4r positivt for staden.
DUAB ansvarar for projektledning och ekonomi f6r Virldsklass Uppsala.

Under 2017 har Vérldsklass Uppsala:

* Haft foljande 18 medlemmar: Ahlford Advokatbyra, Akademiska hus,
Atrium Ljungberg, Bjerking, Castellum, Destination Uppsala, Fresenius
Kabi, Galderma, GE Healthcare, Region Uppsala, Linsforsikringar Uppsala,
Nordea, Rosendals fastigheter, SLU, Uppsala kommun, Uppsala universitet,
Vasakronan, och Vattenfall.

*  Medverkat till det fjarde genomférandet av konferensen Uppsala Health
Summit.

* Beslutat om st6d dill 23 olika evenemang och konferenser till ett virde av
4 317 000 kr.

e Avslutat sidoprojekt Oppna Uppsala som startades under 2016. I detta pro-
jekt har Virldsklass Uppsala stottat integreringsprojekt. Hir beslutades om
stdd till 17 olika evenemang och dill ett virde av 1 300 000 kr.

Ovriga projekt

Hammarskog och Ulva kvarn

Under érets forsta kvartal overlimnades slutrapporterna for de tva forstudier
som DUAB genomf6rt pa uppdrag av Stadsbyggnadsférvaltningen pa Uppsala
kommun. Férstudierna var dels ett beslutsunderlag f6r utveckling av Hammar-
skogs friluftsomrade dels ett beslutsunderlag for bittre huvudmannaskap/ledar-
skap och forvaltning av Ulva kvarn.

Di f6rstudiernas forslag omfattade engagemang fran fler férvaltningar inom
Uppsala kommun, dverlimnades forstudierna frin Stadsbyggnadsférvaltningen
till kommunstyrelsen for beslut.

Augmented Export

Region Uppsala driver sedan hosten 2016 projekeet Augmented Export vars
syfte dr att utveckla och lansera upplevelser som ir intressanta for utlindska
besokare.

Uppsala kommun, genom DUAB, deltar tillsammans med linets dvriga kom-
muner i projektet. Projektet bygger pa ett urval av sex natur- och kulturbaserade
upplindska plattformar for utveckling av bokningsbara upplevelser.

DUAB arrangerade under 2017 ett seminarium for beséksniringen pa temat
"Hur vi blir bittre pa att ta hand om vara utlindska besokare” samt en serie
workshops f6r produkeutveckling. Ert tiotal foretag med malet att utveckla bok-
ningsbara upplevelser fér utlindska besokare deltog.

De bokningsbara upplevelserna har i huvudsak utvecklats med inriktning pa
den amerikanska marknaden for att matcha DUAB kampanj Beyond Stockholm
www.beyondstockholm.com



http://beyondstockholm.com
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UPPSALA TOURIST CENTER

38 187 kunder besskte Uppsala Tourist Center (Turistbyrén) p& Kungsgatan
59 under 2017 och ytterligare 3 313 kunder fick svar pé sina fragor

om Uppsala och Uppland via telefon, post och mailkontakter. Turistbyran
bistar med kartor &ver staden och dess beséksmal och ger tips om evenemang,
boende och sevéardheter. Turistbyrén beséks av saval Uppsalabor

som svenska och utléndska turister, studenter, forskare och hemvandare,

som efterfr&gar information om Uppsala och lanet, nérliggande bessksmal

i andra lén och stérre stéder i Sverige.

Turistservice 2.0

DUAB fick i december 2016 i uppdrag av dgarna uppdrag att se over det fram-
tida besdksmottagandet i Uppsala. Detta med anledning av att besdkarna i allt

storre utstrickning anvinder nya sitt att sdka information vilket har resulterat i
att antalet besokare pa turistbyran har minskat kraftigt sedan 20r10.

For att skapa fritt handlingsutrymme f6r detta stingdes den fasta turistbyran pa
Kungsgatan den 9 december 2017.

Skilet till stingningen ar inte kostnadsbesparing utan {or att skapa forucsice-
ningar for utveckling och forbittring av besoksmottagandet. Ett utvecklingsar-
bete har genomfores under Q3 och Q4 dir DUAB har ansvarat f6r processled-
ningen och en oberoende konsultbyrd, Manchester Management, har anlitats for
att bistd i arbetet.

Fler 4n 150 idéer och forslag om framtidens besoksmottagande har inkommit
genom intervjuer, workshops, benchmarking, marknadsundersékningar samt
trend- och omvirldsbevakning. Dessa idéer och forslag har grupperats i fyra
insatsomréden baserat pa nuldget och uppsatta mal. Insatsomradena 4r Bittre
besdksmottagande, Effektivare och smartare distribution, Béttre kunskap om
besokaren och Virdskap i samverkan.

Femton étgirdsforslag har prioriterats, bearbetats och diskuterats med den referens-
grupp som dr tillsace for act medverka i utvecklingsarbetet. Estimerade kostnader
for genomforande av dessa atgirder samt ett finansieringsforslag kommer att
presenteras for DUABs styrelse i borjan av mars 2018. Det forsta steget mot det
framtida beséksmottagandet kommer att starta i mitten av maj 2018.

InfoPoints

En InfoPoint dr en bemannad turistserviceplats utmirke med det vit/grona
InfoPoint-mirket. Det kan till exempel rora sig om en butik, ett hotell eller
restaurang som kan ge turistisk information dir besokarna befinner sig. Under
2017 har turistbyrin arbetat med étta InfoPoints pa strategiska platser i Uppsala
kommun.

Maéssor och evenemang

Under dret har turistbyrin haft utékade éppettider vid storre evenemang och
missor.

AFFARSSTOD

Verksamhetsomré&de Affarsstéd ansvarar fér HR, ekonomi, administration, IT
och statistik.

HR

Under dret har ovanligt manga rekryteringar skett i bolaget, delvis pa grund av
forildraledigheter och ersittningsrekryteringar, delvis pd grund av nyrekryte-
ringar och forindringar i verksamheten. Tjinsten Marknadschef har avvecklats

i bolaget och ersatts av mer operativ Marknadsansvarig. Tjinsten ekonomichef
har ersatts av en mer operativ tjanst som Ekonom/Administratér. Tjansten som
Turistbyrichef avvecklades pd grund av att den fysiska turistbyran ersattes av ett
mer digitalt och mobilt bessksmottagande. Férindringarna ledde till en omor-
ganisation dir projektledningen av externa uppdrag gjordes till ett eget verksam-
hetsomrade och turistinformatorerna flyttades in i Marknad och Kommunika-
tionsteamet.

Ekonomi och administration

I januari 2017 slutade bolagets ckonomichef, bolaget sig da inte behovet av att
ha en ekonom anstilld pa 100% och valde di att istillet hyra in konsult som
ekonomiassistent pd 50% samt att kopa in den mer kvalificerande tjansten med
ekonomirapportering frin vart systerbolag Uppsala Konsert & Kongress AB
(UKK). Under varen fick bolaget besked frin Uppsala Kommun om att projekt-
leda SM finalerna i Bandy 2018-2020 vilket innebar att det da dterigen fanns
ett behov av en ekonom p4 heltid i bolaget. Under sensommaren rekryterades
darfor en ekonom med en mer operativ roll inom ekonomi och administration.
Under hésten har all rapportering succesivt lyfts tillbaka in i bolaget frain UKK
och fran och med 2018 sker all redovisning och rapportering i bolaget. Under
aret har fokus legat pd ombolagiseringen som startades i slutet av 2016. Proces-
ser kring budget, prognoser och bokslut 4r delvis nya som heldgt kommunalt
bolag och var nya ekonom har forgnstfullt implementerat nya digitala verktyg
som ger en mer fungerande styrning och uppfoljning.

Statistik och analys

Bolaget sammanstiller och analyserar kontinuerligt inkvarteringsstatistik fran
Statistiska Centralbyrin (SCB), som omfattar kommersiella boendeanliggningar.
Dirutéver samlas statistik in for besoksmél och evenemang i Uppsala. P4 webb-
platsen publiceras aktuell turismstatistik for Uppsala kommun.

Under 2017 har bolaget manadsvis overlimnat rapporter pa utvecklingen av
kommersiella gistnitter i Uppsala kommun till kommunledningskontoret. Un-
derlag och sammanstillningar pa den turistekonomiska utvecklingen har dven
limnats ut pa forfrégan fran niringslivet, Uppsala kommun och press.

Bolaget har haft aterkommande kontakt med nationella/internationella orga-
nisationer som verkar inom besoksniringen, sisom Tillvixtverket, SCB och
European Cities Marketing (ECM). Diskussioner kring den turistekonomiska
utvecklingen och fragor om metodutveckling férs kontinuerligt med dessa
parter.
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OVRIGT

Bolaget som arbetsgivare

Bolaget har under 2017 haft 23 tillsvidareanstillda, sisongs- och projektanstillda
samt ett antal uppdragstagare. Totalt har 44 personer, exkl. lekmannarevisorer,
fatt ersittning under dret.

Samtliga tillsvidareanstillda medarbetare har under aret haft ett utvecklingssamtal
med nirmaste verksamhetschef och 16nesamtal med VD. Under utvecklingssam-
talen har kompetensutveckling och individuella mélsittningar diskuterats.

Under dret har varje medarbetare fitt ett friskvirdsbidrag som har kunnat utnytt-
jas efter individuell preferens.

Nationell och internationell samverkan

Bolagets ml ir att representanter fran Uppsala ska finnas med i minst fem na-
tionella/internationella nitverks/organisationers styrgrupper, arbetsgrupper och/
eller styrelser ar 2015.

Nationellt

* Bolaget dr deldgare i den nationella turismorganisation VisitSweden AB och
har deltagit i dialogméten mellan ledningen f6r den nationella organisatio-
nen och verksamhetsansvariga f6r landets regionala turismorganisationer.

* Visita 4r besoksniringens bransch- och arbetsgivarorganisation. Bolaget ir
medlem i Visitas branschorganisationsdel, som har till sin uppgift act aukto-
risera Sveriges turistbyraer. Bolagets VD sitter i styrelsen for Visita Mellersta
sedan april 2015.

* UCB ingir i SNCVB (Swedish Network of Convention Bureaus).

*  Bolaget ingar I SNDMO (Swedish Network of Destination Management
Organisations) och hade posten som interims ordférande under uppbygg-
nadsfasen.

*  Under 2017 har bolaget varit medlem i lokala nitverk som Virldsklass
Uppsala, affirsnitverket Relation samt Marknadsforeningen i Uppsala.

* Bolaget limnar kontinuerligt uppgifter till SCB och Tillvixtverket for
myndighetens statistikbearbetning och statistikredovisning.

Internationellt

* Bolaget 4r medlem i turismorganisationen for Europas stérre stider — ECM,
dir ocksd UCB har ett medlemskap i dess Convention Forum.

* Bolaget dr ocksa medlem i ICCA., International Congress and Convention
Association.

Lennakatten, fotograf Tor Johnsson
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http://www.visitsweden.com
http://www.visita.se
http://www.sncvb.se
http://www.varldsklassuppsala.se
http://www.varldsklassuppsala.se
http://www.relation.se
http://www.miuppsala.se
http://www.scb.se
http://www.tillvaxtverket.se
http://www.europeancitiesmarketing.com
http://www.iccaworld.com

Kulturnatten invigning, fotograf: Niklas Lundengérd

FINANSIELL INFORMATION 201/
FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Nya Destination Uppsala far hérmed
avge arsredovisning fér rékenskapséret 2017.

Information om verksamheten

Destination Uppsala AB har till indamal att genom marknadsforing, affirsuc-
veckling och f6rsiljning inom omréadena affirsturism, evenemang och privat-
turism vara ett strategiskt verkeyg for tillvixe, 6kade intikter och sysselsittning
inom besoksniringen i Uppsala kommun.

Foretaget har sitt site i Uppsala.

Véasentliga héndelser under rékenskapsaret

*  Den fasta fysiska turistbyran har avvecklats dll f6rméan f6r mer kundanpassat
bessksmottagande. En omorganisation med anledning av ovan.

* Bolaget har genomfort en utbildningsserie mot niringen med fokus affdrs-
planer och delarna i ett lyckat evenemang.

* SM-finalerna i bandy virvades tillbaka till Uppsala och bolaget fick uppdra-
get att projektleda dessa de kommande tre dren.

e Alla bolagets evenemang har miljomirkes enligt Hall Sverige Rents kriterier.

Agarférhallanden

Bolaget ir ett heldgt dotterbolag till Uppsala Stadshus AB, organisationsnummer
556500-0642, med site i Uppsala.

Koncernredovisning upprittas av Uppsala Stadshus AB.

Flerarsoversikt (Tkr)

2017 2016
Nettoomsattning 13 344 0
Resultat efter finansiella poster 1760 24
Balansomslutning 19 467 259
Soliditet (%) 9 97
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Féréndring av eget kapital

RESULTATRAKNING

Balanserat )
Aktiekapital resultat Arets resultat Totalt
Belopp vid drets ingéing 200 000 189 190 389 190
Avets resultat 977 614 977 614
Belopp vid érets utgang 200 000 189 190 977 614 1366 804
Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslér att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):
balanserad vinst 189 190
arefs vinst 977 614
1166 804
disponeras s& att i ny rakning éverféres 1166804

Foretagets resultat och stillning i évrigt framgar av efterfoljande resultat- och

balansrikning med noter.

2017 2016
Rérelsens intdkter (Tkr)
Neftoomsattning Not 2 13 344 1
Ovriga rérelseintéikter 17 035 0
30379 1
Rérelsens kosinader
Handelsvaror 527 0
Ovriga externa kostnader Not 3 -13 958 24
Personalkosinader Not 4 -14 128 0
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och -1 0
immateriella anléggningstillgéngar
Ovriga rérelsekostnader -5 o
-28 619 -24
Rérelseresultat 1760 -23
Resultat fran finansiella poster
Resultat frén évriga vardepapper och fordringar som 5 0
ar anlaggningsfillgangar
Réntekostnader och liknande resultatposter -5 -1
o -1
Resultat efter finansiella poster 1760 -24
Bokslutsdispositioner Not 5 -470 24
Resultat fére skatt 1290 o
Skatt pa &refs resultat -312
Arets resultat 978
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BALANSRAKNING

2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR (Tkr)
Anléggningstillgangar
Materiella anléggningstillgangar Not 6
Inventarier 79 0
Finansiella anléggningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag Not 7 79 33
Andra l&ngsiktiga vérdepappersinnehav Not 8 10 0
89 33
Summa anlaggningstillgangar 168 33
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kundfordringar 469 0
Fordringar koncemféretag 13 997 24
Ovriga fordringar Not 9 31 152
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 10 392 0
14 889 176
Kassa och bank 4 410 194
Summa omséttningstillgangar 19 299 370
SUMMA TILLGANGAR 19 467 403
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 200 200
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller férlust 189 189
Avets resultat 978 0
1167 189
Summa eget kapital 1367 389
Obeskattade reserver Not 11 470 0
Kortfristiga skulder
Forskott fréin kunder 1106 0
Leverantérsskulder 3662 0
Skulder fill koncernféretag 1642 0
Aktuella skatteskulder 351 0
Ovriga skulder 5248 0
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 50621 14
Summa kortfristiga skulder 17 630 14
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 467 403

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmé&nna upplysningar

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med rsredovisningslagen och BENAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Byte av redovisningsprincip

Fran och med rikenskapsaret 2017 upprittas arsredovisning med tillimpning
av drsredovisningslagen och Bokféringsnimndens allménna rid BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Tidigare tillimpades arsredovis-
ningslagen och Bokféringsnimndens allminna rid BFNAR 2016:10 Arsredo-
visning i mindre aktiebolag. Overgangen har gjorts i enlighet med foreskrifterna
i K3s kapitel 35. Overgingen har inte medfort nigra forindringar i redovisade
poster eller belopp.

Intéktsredovisning

Intikeer har tagits upp till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer

att erhallas och redovisas i den omfattning det 4r sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer ate dillgodogdras bolaget och intikterna kan berdknas pd ett
tillforlitige sdt.

Inkomster fran uppdrag pa lopande rikning redovisas som intikt i takt med att
arbetet utfors och material levereras eller férbrukas innebirande att vinsten frin
uppdragen avriknas successivt.

Om det inte 4r sannolikt att betalning kommer att erhallas for belopp som
redan har redovisats som incike redovisas det belopp som sannolike inte kommer
att erhillas som en kostnad.

I balansrikningen jamfors redovisade intikter med de belopp som fakturerats
bestéllaren under samma period. Om de fakeurerade beloppen dverstiger den
redovisade intikten utgor mellanskillnaden en skuld, vilken redovisas som faktu-
rerad men ¢j upparbetad intikt. Om intikeen dverstiger de fakturerade beloppen
utgdr mellanskillnaden en fordran vilken redovisas som upparbetad men ¢j
fakturerad intikt.

Pagaende entreprenadarbeten och liknande
Inkomster dill fast pris redovisas som intike enligt firdigstillandemetoden, det
vill siga senast ndr arbetet visentligen 4r fullgjort.

I balansrikningen redovisas for ej firdigstillda uppdrag nettot av nedlagda
kostnader minskat med fakturerade belopp som pigiende arbete for annans
rikning. Om ett uppdrag befaras gi med forlust redovisas en kostnad omgaende
i resultatrikningen.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anliggningstillgangar redovisas till anskaffningsvirde
minskat med ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskriv-
ningar.

Avskrivning sker linjirt éver den forvintade nyttjandeperioden med hinsyn till
visentligt restvirde. Foljande avskrivningsprocent tillimpas:
Inventarier, verktyg och installationer 20%
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Leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, sdvil finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad
linjért Gver leasingperioden.

Inkomstskatter

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i
resultatrakningen, utom da underliggande transaktion redovisas direkt mot eget
kapital varvid tillhérande skatteeffekter redovisas i eget kapital.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsittning
Rérelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointikter samt intiktskorri-
geringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intikter och kostnader, men fore skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgingar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for upp-
skjuten skatt) i procent av balansomslutning

Not 2 Nettoomsdtiningens férdelning 2017 2016
Verksamhetsbidrag Uppsala kommun 21273 0
Uppdragsavial Uppsala kommun 8 577 0
Uppdrag Regionférbundet 300 0
Owrig forsélining 229 0

30379 o

Not 3 Operationella leasingavtal

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgir till 1303 560 kronor.

Not 4 Anstéllda och personalkostnader 2017 2016
Medelantalet anstéllda
Kvinnor 16 0
Mén 3
19 4]
Léner och andra erséattningar 2017 2016
Styrelse och verkstallande direkier 1466 0
Owriga anstallda 7 495
8 961 4]
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Sociala kostnader
Pensionskostnader fér styrelse och verkstallande direkisr 162 0
Pensionskosinader fér évriga anstéllda 844 0
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avial 2783
3789
Totala Iéner, ersatiningar, sociala kostnader och 12750
pensionskostnader
Not 5 Bokslutsdispositioner 2017 2016
Avsétning till periodiseringsfond -470 0
Mottagna koncernbidrag 0 24
-470 24
Not 6 Inventarier, verktyg och installationer 2017 2016
Inkep 80
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 80 V]
Arets avskrivningar -1
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1
Utgaende redovisat vérde 79
Not 7 Fordringar hos koncernféretag 2017 2016
Ing&ende anskaffningsvarden 65 65
Tillkommande fordringar 14 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 79 65
Utgaende redovisat vérde 79 65
Not 8 Andra langfristiga vérdepappersinnehav 2017 2016
Ing&ende anskaffningsvarden 0 0
Inksp 10 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvéarden 10 o
Utgaende redovisat vérde 10 o
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Not9 Ovriga fordringar 2017 2016
Ovriga poster 31 (1]
Not 10 Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter 2017 2016
Forutbetalda Hyreskosiader 193
Ovriga férutbetalda kostnader 199 o
392 (]
Not 11 Obeskattade reserver 2017 2016
Periodiseringsfond vid 2017 érs taxering 470
Skatteeffekt av schablonrénta pé periodiseringsfond 0
Not 12 Upplupna kostnader
och férutbetalda intékter 2017 2016
Upplupna I6ner och andra personalkostnader 1166 0
Owriga upplupna kostnader 529 14
Ovwriga forutbetalda intekter 3926 0
5621 14
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Revisionsberiittelse
Till bolagsstiimman | Nya Destination Uppsala AR, org.nr 550457-1460

Rapport om irsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfbrt en revision av Arsredovisningen fGr Nya Destination Uppsala AB fGr dr 2017, Bolongets drsredovisning
inghs pd sidorna 25-33 i detta dokoment.

Enligt viir uppfattning har Arsredovisningen uppestiats i enlighet med irsredovisningslagen och ger en i ulia
visentlign avseenden rittvisande bild av Nya Destination Uppeala ABis finansiclla stallning per den 31 december
2017 och av dess finansiella resultat for Aret enligt Arsredovisningslagen. Firvaliningsberattelsen ir fGrenlig med
Arsredovisningens vrign delar.

Wi tillstyrker dirfir att bolagsstamman faststiller resultatrikningen och balansrikningen.

CGrund fir uttalanden

i har utfiet revisionen enligt International Standards on Auditing (18A) och god revisionssed § Sverige. Vin
ansvar enligt dessa standardes heskrive ndrmare § avsnittet Revisorns ansvar, Vi ir oberoende i firhllande ull
Hﬁﬂﬂﬂ“ﬂﬂ Uppsala AB enligt god revisorssed | Sverige och har i Gvrigt fullgjort vt yrkesetiska ansvar enligt
dessa ;

Vi anser att de revisionshevic vi har inh&mtat G tillrdcklpa och indamilsenliga som gromd fic vira uttalanden.

Ovrig upplysning

Revisionen av drsredevisningen for rikenskapsiret 2016 har utfirts av en annan revisor som Bmnat en
revisionsberittelse daterad a april 2017 med omodifierade uttalanden | Rapport om drsredovisningen.

Annan information dn drsredovisningen

Dietta dokument innehdller ven annan information in Arsredovisningen och &terfinns pd sidorna 1-24. Den
andra informationen bestdr av information om verksamheten men innefttar inte Srsredovisningen och var
revisionsberittolse avseende denna. Det fir styrelsen och verkstillande direktiiren som har ansvaret fiir denna
andra information.

Virt uttalande avseende Arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gir inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

[ samband med vir revision av Arsredovisningen &r det vArt ansvar att Lisa den information som identifieras ovan
och verviiga om informationen | viisentlig utstrickning ir oférenlig med Arsredovisningen. Vid denna
genomghng beakiar vi iven den kunskap vi | dveigt inhimtat under revisionen samt bedimer om informationen |
dwvrigt vorkar innehally visentliga felaktigheter,

Ohm vi, baserat pd det arbete som har utfirts avscende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehiller en viisentlig felaktighet, jir vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det aveecndet.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det iir styrelsen och verkstillande direktfiren som har ansvaret f6ic att hrsredovisningen uppriittas och att den ger
en rattvisande bild enligt Arsredovisningslagen. Styrelsen ach verkstiillande direldtibren ansvarar dven for den
interna kantroll som de bedimer ir nidviindig e ant uppritta en Arsredovisning som inte innehiller nfgra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pl ocgentligheter eller ph fel.

vid upprattandet av frsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktren fir bedmningen av
holagets fGrmdga att fortsatta verksambeten. De upplyser, nir sd jir tilimpligt, om frhillanden som kan pdverka
farmfigan att fortsitta verksamheten och att anviinda antagandet om fortsatt deift, Antagandet om fortsatt drift

pwc

tillimpas dock inte om styrelsen och verkstiillande dircktéren avser att likvidera bolaget, upphira il
verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att gora nigot av detta,

Revisarns ansvar

Viirn mal dir att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida Srsredovisningen som helhet inte innehiller ndgra
viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller pd fel, och att limna en revigionsheritielse
som innehiller vira uttalanden. Rimlig sikerhet ir en hig grad av sikerhet, men r ingen garanti for alt en
revision som utfirs enligt [SA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet
om en s3dan finns. Felaktigheter kan uppsth pd grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan frvintas piverkn de ckonomiska beslut som anviindare fattar med grund i
Arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar fir revisionen av drsredovisningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektbonen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av rovisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfatiningar

Uttalanden

Utiiver vir revision av Arsredovisningen har vi fven utfart en revision av styrelsens och verkstiillande direktrens
farvaltning fiir Nya Destination Uppsala AB fiir &r 2017 samt av fGrslaget till dispesitioner hetraffande bolagets
vinst eller Frlust,

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt firslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamiter och verkstillande direktiren ansvarsfribet fir rikenskapsiret.

Grund for uttalanden

Vi har utfirt revisionen enligt god revisionssed § Sverige. Virt ansvar enligt denna heskrivs nrmare i avsnittet
Revisorns ansvar, Vi ir oberoende i forhdllande till Nya Destination Uppsala AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullglort vhirt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav,

Vi anser att de revistonsbevis vi har inhimtat ir tilleficklign och indamilsentiga som grond fir vira uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

[et dir styrelsen som har ansvaret for frskaget till dispositioner betriffande bolagets vinst cller firlust. Vid forslag
1ill utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir forsvarlig med hiinsym till de krav
som balagets vorksambetsart, omfattning och risker stiller pd storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Svrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och faraltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar hland
annat att foertlépande bedima bolagets ekonamiska situation, och att tillse att bolagets organisat inn ir uiformad
&l att bokiGringen, medelsfGrvaltningen och bolagets ekonomiska angeligenheter | Gvrigt kontrolleras pd ett
hetryegande sitt, Den verkstiillande direktdren sk skita den lpande forvaltningen enligt styrolsens riktlinjer och
amvisningar och bland annat vidta de giirder som iir nidviindiga fr att bolagets beldtring ska fullpdras i
averensstimmelse med lag och fir att medelsfrvaltningen ska skitas pd ett betryggande i

Revisorns ansvar

Vet mfl] betriiTande revisionen av Brvaltningen, och dirmed virt uttalande om ansvarsfriket, §r att inhimta
revisionshevis fr att med en rimlig grad av sikerhet kunna bediima om nigon styrelseledamot eller verkstillande
direktiiven 1 ndgot viisentligt avseonde:

«  fretagit nigon dtgird eller giort sig skyldig till nigon frsummelse som kan firanteda ersittningsskyldighet
st birlaget

+  ph nigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller ftirlust, och diirmed vart
uttalande om detta, ir att med rimlig grad av sikerhet bedima om feslaget ar firenligt med akticbalagslagen.

Rimlig siikerhet fir en hisg grad av siikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfoes enligh god
revisionased § Sverige alitid kommer att upptiicka Jigarder eller firsummedser som kan faranleda
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ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett frslag till dispositioner av bolagets vinst eller fidust inte i
firenligt med aktbebolagslagen,

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av forvaliningen fimns pa “E"-'i-E-:H'.‘iil'l*:P_'-"'!-iltl'll'li-"l'lE
webbplats: www.revisorsinspektionen se/revisornsansvar, Denna heskrivning dr en del av pevisbonsberitbelsen.
Arnmiirkning

Utan att det plverkar vira uttalanden vill vi anmiicka pl att avdragen skatt och sociala avgifter smt
mervardesaskatt vid flera fillfillen inte betalats i riitt ted.

Uppsala den &2 april 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AR

Betrecka Hansson
Auktoriserd revisor
Huvudanswarig cevisor

Maria Wipenfcld
Aubktoriserad revisor

Destination Uppsala AB
Stationsgatan 20 A
SE 753 40 Uppsala

tel +46(0)18-727 48 00
org.nr. 556307-5042
destinationuppsala.se

U

Destination

Ppsa



http://org.nr
http://www.destinationuppsala.se

