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Uppsalas motesind

VARFOR EN ARSRAPPORT?

Med sina tva universitet, sjukhus och Svenska kyrkan har Uppsala en Iang tradition av vardskap for kongresser och konferenser. Vardskapet, stadens specifika naringslivsprofil och det
geografiska laget med narhet till Stockholm och Stockholm Arlanda Airport, gér Uppsala till en av landets ledande destinationer for méten och evenemang.

Arligen arrangeras hér éver 150 organisations- och féreningsméten, som gér att vi far valkomna drygt 28 000 métesdelegater till var stad. En métesdelegat i Uppsala uppskattas spendera i snitt
3 000 kr/dygn (per dvernattande delegat och dygn), vilket innebar att 2013 ars kongresser inbringade omkring 161 miljoner kronor till Uppsala.

Till detta bor ocksa kunskapsimporten vérderas, da en andel av méteseltagarna givetvis bestér av personer verksamma i Uppsala. | och med ett lokalt vardskap kan fler delta och lara, &n nar
motet arrangeras pa annan ort.

Uppsala Convention Bureau (UCB), inom Destination Uppsala (DUAB) har som enda verksamhet i Uppsala en samlad motesstatistik for hela staden. UCB fér ofta fragor fran beslutsfattare,
media, naringsliv och prospekterade anlaggningar om hur métesindustrin i Uppsala ser ut.

Darfér har vi skapat denna arsrapport med malet att samlat ge svar pa olika aktorers fragor samt svar pa fragor som inte alltid stélls. Malgruppen for rapporten &ar:

. medieforfrdgningar under aret

. arena- och hotellprospektering

. styrelse och politiken

. befintliga och nya partners inom UCB
. strategidokument

Rapporten hoppas jag pa ett bra sétt kan sammanfatta Uppsalas motesindustri, det foregdende métesaret och med detta i ryggen ge en bild av Uppsala som métes- och evenemangsstad. Med
en arligen dterkommande rapport, med samma mé&tmetoder och nyckeltal kommer vi kunna leverera jamférbara siffor med mojlighet att félja och paverka utvecklingen av var métesindustri p&
l&ng sikt.

Jag har en férhoppning om att den har rapporten kan komma att ligga till grund fér ménga bra och kloka beslut fér Uppsala.

Denna version av rapporten &r den slutgiltiga for motesaret 2013.

Med vanlig héalsning,

Anna Lindstrém

Verksamhetsansvarig Uppsala Convention Bureau
Destination Uppsala AB
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Uppsalas métesindustri 2013

RAPPORTENS BEGRANSNINGAR

For att fa ett sa tillforlitligt statistiskt underlag som majligt har vi valt att begransa oss och darmed bestamt oss for vissa urvalskriterier.

Foéreningsmoten, ej foretagskonferenser

Rapportens motesstatistik ar begransad till den malgrupp som vi kallar Associations, den engelska benamningen for foreningar av
flertalet organisationer. Féretagsmoten (pa engelska Corporate Meetings) ar svara att félja, de ar inte offentliga och har sallan extern
synlig information. Ett trovardigt statistiskt underlag gar darfor inte att sammanstélla for namnda malgrupp.

Moten, ej massor

For att inte blanda applen med paron har vi valt att endast ta med de sammankomster som har ett méte kopplat till sig, dar métet ar det
primara syftet till att man samlas. Rapporten innefattar givetvis méten dar industriella massor ar knutna till dem. Rapporten innefattar
inte rena massor.

Inga evenemang

Rapporten behandlar métesindustrin och inkluderar inte idrottsevenemang adven om dessa sedan januari 2013 ligger inom UCBs
verksamhet. Ambitionen &r att for kommande ar dven kunna inkludera dessa som en del av rapporten. | skrivande stund saknas
tillréckligt statistiskt underlag och tillfredsstéllande nationella och internationella nyckeltal for att kunna ge rapporteringen tillforlitlighet.

Geografisk avgransning
UCB verkar for fler moéten till Uppsala. Det ar endast méten som genomfors inom Uppsala kommuns granser som statistiken omfattar.
Det betyder att nar Uppsala omnamns i rapporten sa ar det just kommunen som avses, inte Uppsala lan.

Ej lokala moten

D& DUAB har som uppdrag att 6ka besoksantalet till staden och UCB verkar med det som huvudmalsattning, fokuserar rapporten pa
siffor kopplade till méten med tillresta géaster. Inga lokala méten redovisas i rapporten.

Uppsadla.
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Uppsalas métesindustri 2013

RAPPORTENS BEGRANSNINGAR

Storlek
| rapporten ar berakningar endast gjorda pad méten med minst 50 deltagare och minst en natts évernattning. Det &r samma urval som

den internationella branschorganisationen ICCA jobbar efter (ICCA, se forklaring pa FAQ, sida 17). | de enstaka fall d& vi saknar
information om antalet deltagare vid ett mote har UCB konsekvent anvant antalet 100 personer.

Jamforelser nationellt och internationellt
| &rsrapporten for métesaret 2013 har ingen jamforelse som visar hur Uppsala star sig nar det kommer till nationella moten tagits upp

eftersom statistiken for nationella organisationsmaten fortfarande ar under uppbyggnad. Sa snart en tillforlitlig nationell statistik finns
sammanstalld pa arsbasis kommer en jamforelse likt den som &r gjord for de internationella métena att laggas till.

Malgrupper/hotell

| belaggningsstatistiken som redovisas begransas vi av att SCB inte malgruppsfordelar pa samtligt kommersiellt boende. Darmed ar
endast hotellbelaggning och dess malgruppsfordelning medtagen.

Genrer

Vi har i rapporten valt att dela in motena i olika genrer for att se var det lokala engagemanget finns, for att tydligt pavisa vilka
verksamheter som ar stadens starka dragare och var majoriteten av métesambassaddrerna verkar. Det finns begransningar i hur dessa
kan fordelas da vardskapet for moéten, ofta ar ett samarbete mellan flera offentliga verksamheter. Vi har valt att dela in métena i féljande
genrer; kommunalt kopplade féreningsengagemang, Sjukhus/universitetskopplade féreningensengagemang, Svenska kyrkan samt
Ovriga (partikongresser, fritidsforeningar, idrottsférbund etc).

Val av métesanlaggning
| var datainsamling har vi aven tagit hansyn till vilken typ av lokal som valts for métena for att sedan grovfordela dessa pa: kommersiella
anlaggningar, kommunala anlaggningar, universitetslokaler/sjukhus samt 6vriga.

Uppsadla.
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Uppsalas métesindustri 2013

MOTESARET 2013 UPPSALA

Statistiken for 2013 visar att cirka 160 organisations- och féreningsméten, med minst 50 delegater och minst en natts évernattning, agde

rum i Uppsala 2013 (150 méten, 2012). Siffrorna inkluderar inte foretagskonferenser och events.

Uppsala nationella méten 2013

Uppsala internationella méten 2013

Uppsalas motesindustri 2013

Under aret arrangerades totalt 158 méten i

Antal méten 87st moten 71st moéten
Uppsala.
. . Snittstorleken for ett mote i Uppsala lag ar
Snittstorlek/mate 213 delegater 134 delegater 2013 pé 177 delegater.
s " Snittlangden for ett mote i Uppsala lag ar 2013
Snittlingd/mote 2,36 dagar 3,11 dagar b3 2,70 dagar.

Vardag/helg

68% av motena arrangerades pa vardagar och
32% av motena arrangerades pa helgdagar.

93% av métena arrangerades pa vardagar och
7% av motena arrangerades pa helgdagar.

Under aret arrangerades 79% av métena pa
vardagar och 21 % pa helgdagar.

Motesmanad

De vanligaste métesmanaderna ar oktober (18
%), september (16 %), november (13%), mars
och maj (11% vardera) samt april (10%).

De vanligaste motesmanaderna ar juni och maj
(20% vardera), oktober (14%), augusti (13%)
samt september (10%).

Under aret var de vanligast métesmanaderna
oktober (16%), maj (15%), september (13%),
november (11%) samt augusti (10%).

Genre

Sjukhus/universitetskopplade méten star for
50%, méten med kommunal koppling for 10%,
moten med Svenska kyrkan som huvudman for
8% och ovriga for 32%.

Sjukhus/universitetskopplade méten star for
87%, moéten med Svenska kyrkan som huvudman
for 2% och ovriga for 11%.

Under aret stod de sjukhus/universitetskopplade
moten for 66%, moten med kommunal koppling
for 6%, moten med Svenska kyrkan som
huvudman fér 5% och ovriga for 23%.

Motesanlaggning, typ

Den mest anvanda typen av motesanldaggning ar
kommunala anldggningar (41%), universitets-
lokaler/sjukhus (30%), kommersiella
anldggningar (18%) samt 6vriga (11%).

Den mest anvédnda typen av métesanlaggning ar
universitetslokaler/sjukhus (76%), kommersiella
anlaggningar(13%), kommunala anldggningar
(4%) samt 6vriga anlaggningar (7% ).

Under aret arrangerades 50% av métena i
universitetslokaler/sjukhus, 25% av métena pa
kommunala anlaggningar, 16% av métena pa
kommersiella anlaggningar och 9% pa 6vriga
anlaggningar.

Uppsadla.

Kalla UCB.

Producerad av Uppsala Convention Bureau, Destination Uppsala 2014-09-24



30

25

20

15

10

Uppsalas motesindustri 2013

MOTESARET 2013 UPPSALA

Antal moéten per manad 2013
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Typ av motesanlaggning
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Uppsalas métesindustri 2013

INTERNATIONELL JAMFORELSE 2013

Av Uppsalas 71 internationella méten 2013 uppfyllde 33 stycken ICCAs kriterier*. Svensk motesindustri ér stark och under 2013 arrangerades
totalt 238 internationella moéten**, Narmare 80 % av de internationella métena arrangerades i Sveriges fyra storstader: Stockholm (93 méten),
Goteborg (42 moten), Uppsala (33 moten) och Malmo (13 moten). Tillsammans star Stockholm-Uppsala-regionen for 6ver halften av Sveriges

internationella moéten.

ICCA Uppsala 2013*

ICCA Sverige 2013**

ICCA totalt 2013***

Antal moten

33 st

238 st

11 685 st

Ranking (siffror for
2012 redovisas inom

parantes)

Varlden: 74:e plats (100:e plats)
Europa: 38:e plats (54:e plats)
Norden: 6:e plats (7:e plats)
Nationellt: 3:e (3:e plats)

Varlden: 15:e plats (15:e plats)
Europa: 9:e plats (9:e plats)
Norden: 1:a plats (1:a plats)

Snittstorlek

186 delegater

310 delegater

393 delegater

maj och september (15% vardera).

(13%), maj (11%) och oktober (10%).

Snittlangd 3,3 dagar 3,4 dagar 3,7 dagar
De vanligaste métesmanaderna ar De vanligaste motesmanaderna ar De vanligaste métesmanaderna
Manad juni (30%), augusti (18%) foljt av juni (26%), september (16%), augusti ar september (16%), oktober och juni

(14% vardera ) och maj (11%).

* |CCAs kriterier ; internationellt roterande (i minst tre lander) féreningsmoten (icke-religiosa och icke-politiska méten) med minst 50 delegater och minst en natts

overnattning. ** Internationella méten totalt i Sverige 2013 som uppfyller ICCAs kriterier. *** Internationella moéten totalt i varlden 2013 som uppfyller ICCAs kriterier.
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ICCA AREN 2004-2013

Antal ICCA moten i Sverige 2004-2013
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Uppsalas motesindustri 2013

MALGRUPPER HOTELLBELAGGNING

Malgrupper Uppsala Malgrupper och rum 2013
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NATIONELL JAMFORELSE HOTELLBELAGGNING

Stockholm malgrupper

2010 2011 2012 2013
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Uppsalas métesindustri 2013

NATIONELL JAMFORELSE HOTELLBELAGGNING

Belaggning, alla dagar pa hotell 2013, per manad
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Uppsalas métesindustri 2013

MOTEN & EVENEMANG

Uppsala Convention Bureau

Partnerskapet Uppsala Convention Bureau (UCB) drivs av Destination Uppsala tillsammans med den lokala naringen. Malet &r att
utveckla och 6ka kunskapen om Uppsala som moétes- och evenemangsstad samt att generera fler och stérre méten och
idrottsarrangemang till Uppsala.

En Convention Bureau ar en icke vinstdrivande enhet som med hjalp av méten och evenemang bidrar till utveckling och marknadsféring
av en stad. En stor del av arbetet innebar att stotta personer i Uppsala som ar verksamma inom organisationer, férbund, féreningar och
foretag for att f& dem att vilja, vaga, anstka om och bjuda in till méten pa den egna destinationen.

UCB hjalper kostnadsfritt till med processen fram till det att beslutet om destination ar taget och lamnar darefter éver till den lokala
naringen.

Detta ar ett langsiktigt arbete for att sékra affarer till destinationen. Varje naringslivspartner i UCB betalar en arsavgift och bolaget gér in
med ett operativt bidrag for research och projektledning.

Framgangsrik varvning under 2013 - Detta har UCB genererat
. Under aret har verksamheten arbetat aktivt for att fa hem 417st potentiella méten for aren 2014—-2023 (jmf 396st 2012)
. Inférséljning och varvning har genererat 16 positiva kongressbesked samt tre idrottsevenemang till staden

. Arrangemangen beraknas generera drygt 9 000 gastnatter, delegatdygn som berdknas generera narmare 27 miljoner
kronor till Uppsala under de kommande aren

. | verksamheten UCB ingar dven att besvara inkommande forfragningar om Uppsala som destination for méten, under
2013 processades 76 sadana motesforfragningar (samt ej 18 ej medraknade evenemangsforfragningar), (jmf 107st
motesforfragningar 2012)

« Av de inkommande forfragningarna (Corporate och Associations, oavsett antal delegater)
behandlade totalt 27 098 gastnatter

Uppsadla.
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Uppsalas métesindustri 2013

MOTEN & EVENEMANG

Malet med UCB som verksambhet &r att 6ka antalet moten till regionen, bidra till att oka antalet deltagare och medféljande personer till
beslutade méten, samt att vistelsen pa destinationen forlangs. Detta for att 6ka affarsméjligheterna och darmed omsattningen for

naringslivet och UCBs partners.

UCB har som malsattning att verka for tillvaxt och okad belaggningsgrad éver hela aret. Med detta som bakgrund och med
motesstatistiken som stod sammanfattades detta i verksamhetsplanen for 2014 enligt nedan:

MAL/MALSATTNING 2014

UPPFOLINING

Behalla positionen som Skandinaviens (Nordens) mest hallbara métesdestination

Genom den jamforelsestudie som destinationer inom Norden (ICCA
Scandinavian Chapter) bidrar till

Bidra till att Uppsala behaller sin plats som Sveriges tredje kongresstad; baserat pa antal
internationella kongresser

Genom statistikinsamling och inrapportering av moten till ICCA

Vara en av anledningarna till att antalet kongresser och konferenser 6kar i Uppsala genom:
Bearbetning/inférsiljning av 400 méten per ar.

Lagga 20 stycken ansékningar/bids under dret och ur detta generera 10 inkomna kongressbeslut/ar
Generera 6000 gastnatter till Uppsala de aren da kongresserna genomférs

Research, bearbetning, ansokningar och kongressbeslut foljs upp,
sammanstalls och kommuniceras

Vara en av huvudanledningarna till fler idrottsevenemang till Uppsala genom ansékan och
inforsaljning av 2 arrangemang per ar

Research, bearbetning, ansékningar och kongressbeslut foljs upp,
sammanstalls och kommuniceras

Vara en naturlig diskussionspart inom branschen, nationellt savil som internationellt

Genom fértroendeuppdrag i form av ledande positioner for paverkan och
beslut samt vardskapet av nationella och internationella
branschsammankomster

Verka for tillvixt och 6kad beldggningsgrad 6ver hela aret

Genom beldggningsstatistiken for staden och jamforelsestudier i motes- och
evenemangskalendarier

Uppsadla.
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Uppsalas métesindustri 2013

UTMARKELSER & REPRESENTATION

Most Sustainable Destination 2013

Uppsala fick under 2013 utmarkelsen "Most Sustainable Destination”. 20 destinationer fran de fem nordiska landerna deltog i jamférelsestudien.
Studien gjordes for forsta gangen 2012, da hamnade Uppsala pa en andra plats. Darefter har arbetet fortlopt pa hemmaplan. Under aret har fokus
legat pa utokad kommunikation och stdd till kunder om vad de som moétesarrangorer kan gora for att arrangera ett s& hallbart mote som mojligt. Dessa
insatser samt engagemanget fran aktorer inom den lokala maétesindustrin har aterigen gett ett gott resultat. 2013 klattrade Uppsala till en delad
forstaplats, tilsammans med Goteborg.

UCB vérd for SNCVBs arsmoéte 2013

Under tva dagar traffades tjansteman fran Sveriges 22 Convention Bureauer for arsmoéte i Uppsala. Dagarna bjod pa vardefullt kunskapsutbyte,
externa forelasare och workshops kring ekonomisk hallbarhet och Iangsiktiga strategier. | och med vérdskapet for arsmotet sa lamnade Anna
Lindstrom, UCB 6ver ordférandeskapet till Jonkoping. SNCVB ér ett starkt nationellt samarbete mellan landets Convention Bureauer. Natverket verkar
i tvA huvudfokusomréaden, affarsnytta och kunskapsutveckling for att tillsammans utveckla svensk motesindustri.

Stort intresse for Riksidrottsférbundets workshop i Uppsala 2013

| borjan av 2013 utdkades verksamhetens uppdrag fran moéten till att Aven galla idrottsevenemang. | och med det sa valde UCB att aktivt bjuda in till
en nationell workshop om idrottsevenemang tillsammans med Riksidrottsférbundet, Centrum for idrottsevenemang och SISU Idrottsutbildarna. Ett
trettiotal av Sveriges specialidrottsforbund samt lika manga destinationer deltog for att utdka dialogen om fler och mer hallbara idrottsarrangemang i
Sverige. Det blev tvd mycket lyckade dagar dar Uppsala visades upp for férbundens framtida méten och evenemang, nationella sdval som
internationella. Som ett direkt resultat av aktiviteten kunde Uppsala sakra hem tre ar av Svenska Cupen i Triathlon.

Uppsala ordférande for ICCA Scandinavian Chapter

Under hésten 2013 blev det klart att Anna Lindstrém, ansvarig for UCB, representerar Sverige inom den internationella branschorganisationen
International Congress and Convention Association (ICCA). Ordférandeposten kommer att ge en bra insyn i den internationella organisationen och ger
Uppsala bra synlighet pa den internationella arenan. ICCA fungerar som en kvalitetssakrare och kompetensutvecklare inom den internationella
motesindustrin. Organisationen har 900 medlemmar i 86 lander. | det regionala kapitlet Skandinavien/Norden finns ett rullande schema dér varje land
utser en ordférande vart femte ar.

Uppsadla.
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Uppsalas métesindustri 2013

Arshandelser 2013

Q

Uppsala Medicinska veckor arragerades; Kirurgveckan, Ortopediveckan
och Rdéntgenveckan.

Congrex gick i konkurs i slutet av september, en av varldens storsta
kongressarrangorer eller sk. Professional Congress Organiser (PCO).
Konkursen blev tydligt kdnnbar for Uppsalas moétesindustri och for ett flertal
nationella och internationella foreningars verksamhet.

CityStay oppnade pa Tradgardsgatan och med detta 6kade Uppsalas
logikapacitet med 85 nybyggda rum fordelat pa hotell- och
vandrarhemsstandard.

Fyrishov invigde hosten 2013 nya multihallar. Den fardiga utbyggnaden
innefattar fyra nya hallar och kringytor. Samtliga hallar kan anvandas
separat och nas direkt fran gatan via separata entréer. Pa sddra sidan
skapas ett torg for utomhusaktiviteter. Anlaggningen kan ta moten for upp till
2500 plersoner | biosittning, vilket gor den till storsta moétesanlaggning i
Uppsala.

Uppsadla.
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tesindustri 2013

Uppsalas

Vad ar ABC?

Alliance of Brain Cities ar ett nordiskt sammarbete mellan Uppsala, Bergen,
Arhus och Espoo, stader som alla har starka universitet men inte &r huvudstader.

Gruppen delar affarer och driver gemensamma projekt.
Www.brain-cities.com

Vad &r en Bid?

En term som anvands nér en destination forsoker, i konkurrens med andra destinationer,
férma en organisation att forlagga sitt méte dit genom en formell ansokan.

Vad & ECM?

European Cities Marketing &r turismorganisationen for europeiska stader,
DUAB &r medlem och UCB representerar i dess Convention Forum.

www.europeancitiesmarketing.com/

Vad &r ICCA?

International Congress & Convention Association &r en medlemsorganisation med 900
medlemmar i 86 lander. ICCAs databas som branschen anvander &r ett viktigt arbets- och
statistikverktyg for alla som &r operativa p& den internationella arenan. Av den insamlade
datan publicerar ICCA en arlig rankingrapport.

www.iccaworld.com/

Hur ser Uppsalas hotell- och méteskapacitet ut?

Storsta moteslokal i Uppsala 2013 blev tillskottet av de nya multihallarna pa Fyrishov med en
kapacitet om 2500 personer i en och samma lokal. Dessférinnan var universitetsaulan i
Universitetshuset, storsta lokal. | Uppsala idag finns en total logikapacitet om drygt 1900 rum
och 3400 baddar, férdelat p& hotell, vandrarhem och stugbyar.

Vad &r en Konferens?

Konferens, méte, sammantrade. Anvéands ofta som beteckning féor méten som ar
foretagsinterna, dvs dar alla arbetar inom samma organisation och samlas for att diskutera
interna fragor.

Vad &r en Kongress?

Kongress, méte. Nar delegaterna samlas runt ett gemensamt amne, intresse eller inom en
yrkeskategori. Métet ar ofta storre, dvs nagra hundra eller ndgra tusen deltagare fran olika
foretag eller organisationer.

Hur mycket genererar en métesdelegat i intékt till destinationen?

En motesdelegat i Uppsala uppskattas spendera i snitt 3 000 kr/dygn (per dvernattande delegat
och dygn).

Vad ar en PCO?

Professional Congress Organiser ar den som, pa uppdrag, haller i de praktiska arrangemangen
vid ett internationellt méte. Core PCO ar en, for organisationen, intern kongressorganisator
alternativ som agerar pa langtidskontrakt.

Vad ar RFP?

Request for proposal. Ett detaljerat forfragningsunderlag for produktion av métesansékan (BID).
RFP anger tekniska krav, anldggningsbehov, tidsperioder, ansokningsforfaranden och
beslutsprocesser.

Vad ar en Site Inspection?

En site inspection &r ett studiebesok p& en destination nar kunden kommer med ett specifikt
mote. Kunden kan vara en association, en agent eller en slutkund.

Vad ar SNCVB?

Swedish Network of Convention Bureaus &r en ideell férening med medlemmar fran 22 staders
convention bureauer. Tillsammans driver foreningen projekt inom de tva huvudfokusomradena;
affarsnytta och kunskapsutveckling. Under 2011 &rs arsméte valdes Anna Lindstrom, UCB, till

natverkets ordférande for 2012-2013.

www.sncvb.se

Uppsadla.
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http://www.brain-cities.com/
http://www.europeancitiesmarketing.com/
http://www.iccaworld.com/
http://www.sncvb.se/

Uppsala.
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